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Do tej pory branza budowlana wskazywana byta jako jedna z tych

branz, ktorych udziat w swiecie e-Commerce nie odegra duzej roli.
Blokadami miaty by¢ specyfika asortymentu, niechec przedstawiciel
branzy budowlanej do zmiany przyzwyczajen zakupowych,
skomplikowane kwestie logistyczne czy koniecznosc obstugi
zapytan ofertowych i inwestyciji.

Wspdlnie z naszym klientem, firmg LUBAR udowodnilismy, ze dobrze
dobrana Platforma e-Commerce poradzi sobie z powyzszymi

wyzwaniami, a dodatkowo pozwoli osiggnac cel, jakim jest e
ekspansja sprzedazowa z regionalnej do ogdélnokrajowej sprzedazy. o

Platforma e-Commerce od Asseco umozliwita poszerzenie rynku

zbytu — zarowno pod wzgledem geograficznym, jak i pozyskania
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nowej grupy klientéw (konsumentow).
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Zobaczcie, jak udato sie nam wraz z liderem rynku budowlanego
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biznesowych i konsumentow.
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LUBAR

www.sklep-lubar.pl

‘ > _ @ Producent i dostawca wysokiej jakosci materiatow
' 9 budowlanych, stosowanych w budownictwie

przemystowym i mieszkaniowym.

@ Jedna z najwiekszych firm branzy budowlanej
/NN na terenie Slaska.

é"w“g Dostarcza towar zaréwno osobom prywatnym,
& jak i deweloperom czy firmom budowlanym.
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5 oddziatow

+ 3 3 lata dos$wiadczenia
3 4 O zatrudnionych oséb

+14 000 zcoryment
+971 000 uienis

+ 6 1 O O O zaopatrzonych budéw

Liczby te rosng z minuty na minute, dlatego

",?\” pod koniec czytania tego case study wiekszosc

Z nich bedzie miata wyzszg wartosc.
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Dlaczego My?

Nasz klient, firma LUBAR prowadzi swojg dziatalnosc¢ od 1989
roku i od tego czasu nieustannie stawia na rozwaj firmy.
Kolejnym krokiem ku innowacyjnosci byto wejscie w swiat
e-Commerce z jednoczesng $wiadomoscig, jak wielu
_ wyzwaniom wynikajgcym z realiow i specyfiki branzy

‘ f/ budowlanej trzeba sprostac przy wdrozeniu sprzedazy przez
Internet. Platforma e-Commerce dla tak duzej firmy musi
rozwigzywac nie jeden problem, ale caty ich szereg.

MATERIALY

BUDOWLANE

Promocja

Membrana dachowa VAXO Blachodachdwka Klej do styropianu | Gres szkliwiony STONE Plytka drewnopodobna
3XL [180g/m2] MDM madulowa BALEX METAL 2atapiania siatki ARSANIT Light Grey 29x59.3 SANDWOOD brown

PANORAMA SP35 poliester THERMA+ TH-03 25 kg 1854598 cm
Lissi.. KW ao ot o TR

. e-Commerce Enterprise by Asseco | Success Story

Od poczatku firma LUBAR szukata
platformy e-Commerce

ktéra pozwoli na przejrzyste zaprezentowanie
charakterystycznego i nietypowego asortymentu

Zz ogromng iloscig atrybutéw,

ktéra zapewni optymalizacje logistyczng
z transportem wielkogabarytowym, z odbiorami w réznych

magazynach, wysytkg specjalistycznym transportem,

ktéra jednoczesnie bedzie narzedziem pracy

przedstawicieli handlowych LUBAR,

ktéra umozliwi sprzedaz zarowno do klientow detalicznych,

jak i partneréw handlowych.

Wydaje sie niemozliwe do realizowania?

Z platformg e-Commerce od Asseco nie ma rzeczy niemozliwych




@ Wyzwania

Zaangazowanie klienta biznesowego

I

Wykorzystanie mozliwosci i funkcjonalnosci w platformie

e-Commerce do zwiekszania aktywnosci klienta, takich jak:

Platforma sprzedazowa dla roznych o e
, . , program lojalnosciowy, kody rabatowe czy dziatania
P & typow klientow multichannelowe.

Jedna platforma z roznym przekazem marketingowym,
asortymentem, cenami i informacjami dla dwoch

grup klientow: konsumentow i biznesowych. ==

Platforma jako narzedzie pracy
przedstawicieli handlowych

Optyma“zacja proces()w |ogistycznych Mozliwo$¢é efektywnego zarzadzania politykg cenowsa,
handlowg oraz przygotowywanie ofert inwestycyjnych przez
Optymalizowanie kosztow dostawy, metod dostarczania przedstawicieli handlowych.

zamowien i transportu towarow budowlanych przy sprzedazy
online to jedno z najwiekszych wyzwan, ktérym platforma

e-Commerce musi sprostac.
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Wyzwanie 1

Platforma sprzedazowa  .©°..°°
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gLunin w o =

Farba strukturalna natryskowa AF

y o Y 4 TURMALIN o 641151 ALPOL
r i BMI BRAAS ALPOL
a O Z nyc ypow © NAZAMOWIENIE
" SPRAWDZ DOSTEPNE ' DO PRZECHOWALN
Q.97 7t netta 730,53 zt netta WARIANTY
- ~ i POROWNA
RUBIN 9V
BMI BRAAS _ 1 1+
213,84 Z} netta szt
263,02 zt brutto w tym 23%

VAT

%> SPRAWDZ DOSTEPNE
7,08 7 netto 714,11 #t netto WARIANTY

Firma LUBAR dziatajgc w modelu tradycyjnym obstugiwata ' ot d = ABE PROLATEX Mat 1 SUTow
achowka ceramiczna podstawowa KABE
‘ , . , . . . TOPAS 13V tekowy e
zarowno klientéw hurtowych (B2B), jak i detalicznych (B2C). oM BRAAS

(74.5ZT) 68,99 24 netio 715,68 74 netto v smﬁ:r;i;nfﬁpus

Platforma e-Commerce musiata jednoczesnie obstuzy¢ oba o o o

. . , . . . JI PORGWNAL _ Farba do scian i sufitéw KABE
rodzaje sprzedazy: model B2B, w ktorym funkcjonujg rozrachunki, by (QUATEX

ustalenia biznesowe, wynegocjowane cenniki i oferty,

10,04 zt brutto w tym 23% VAT % SPRAWDZ DOSTEPNE
126,00 zt netto 355,00 zl netto WARIANTY

jak i w model B2C, czyli dodatkowe funkcje niezbedne dla
konsumenta (logowanie przez facebook, konto google, integracje

Z serwisami opinii i porownywarkami cenowymi). Dzieki wdrozeniu

rozwigzania B2M udato sie potgczy¢ tak rozne segmenty klientow, | dodatkowo, zostat osiagniety najwazniejszy cel wdrozenia

. . L : . . e-Commerce, czyli ekspansja z rynku lokalnego na ogolnopolski
a jednoczesnie zachowac biznesowg odmiennosc tych relacji. y pansj y g 9 P

Uzywajgc tych samych narzedzi, firma dostosowuje przekaz | dotarcie z ofertg do klientow w catym kraju.
marketingowy, informacyjny i posprzedazowy do roznego typu

odbiorcéw. A co najwazniejsze, firma LUBAR zachowata spojny Jedna strona do pozycjonowania, jedno

wizerunek marki jako doswiadczonego dostawcy wdrozenie, jeden panel zarzadczy
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i sprawdzonego partnera w handlu. = oszczednosc¢ czasu i pieniedzy!
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Wyzwanie 2

Optymalizacja
procesow logistycznych

dd

Twéj koszyk - Podsumowanie
Branza naszego klienta to branza towaréw wielkogabarytowych, 5 e
posiadajgcych rézne modele, wage i gabaryty, od ktdrych . 00 ] =
‘ zalezy, jakim rodzajem transportu oraz w jakiej cenie
zamowienie zostanie dostarczone do klienta. Bostaven  pltnodé -
e
Firma LUBAR posiada réznorodne metody dostawy: transport oot | o o
wtasny pojazdami specjalistycznymi, mozliwosc odbioru Y T R
osobistego w jednym z oddziatow firmy, wysytka kurierami, -
Pocztg Polska czy inPostem. Platforma e-Commerce Wt ———

automatycznie dobiera dla produktow znajdujgcych sie

w koszyku odpowiednig metode dostawy, dzieki uzyciu kodéw

pocztowych czy atrybutdw transportowych (m.in. ilo$¢ palet, Rynek zbytu znacznie si¢ poszerzyt i wyszedt

wymiary, waga) i pomaga zaplanowac termin doreczenia, pOZa dotychczasowy teren sprzedazy.
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co w przypadku branzy budowlanej jest niezwykle istotne. Dodatkowo, w poczet klientow LUBAR wesztly
nowe firmy, do ktorych nie udatoby sie dotrzec

w sposob tradycyjny.
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Wyzwanie 3

Firma LUBAR wykorzystuje szereg mozliwosci, jakie daje
platforma w celu aktywowania klientow do samodzielnego

sktadania zamowien i budowania lojalnosci, takich jak:

program lojalnosciowy LUBAR, gdzie zgromadzone punkty

,LUBARKI” mozna wymieni¢ na atrakcyjne nagrody,

dziatania multichannelowe, dzieki ktérym klienci
zalogowani w sklepie kupujg po nizszych cenach i majg
dodatkowe akcje promocyjne,

dostep do platformy 24/7/365, mozliwos¢ sktadania

zamowienia prosto z budowy, o kazdej porze,

dostep z urzgdzen mobilnych,

mozliwosc ztozenia zamowienia na produkty aktualnie
niedostepne i indywidulanie ustalone warunki handlowe
(cenniki grupowe i dla konkretnego klienta).
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‘ LUBAR

wowivwshlep Haliar gl

KATEGORIE

*+  Materialy budowlang

+ Chemla budowiana

+ Dachy

+ Narzgdzia budowlane | artyikuly sy

AHP

+ Ogrody

+ Plytki ceramiczne | gres
Outlet budowlany

+ Outlet Phytek

+ Armatura lazienkowa

Faatalog Nearod

WEryslion 7 Katagoril
Katalog Magrod

+ MNagrody rzeczowe

Wyclaczki

Ka

Widok:

Zaangazowanie klienta biznhesowego

Rabaty dla klientdw B2B widoczne po zalogowaniu.

Voucher Turystyczny na 1000 2l - NOWOSC!

talog Nagrod - tylko dla zalo

fargjesiry sie na g ubarpl. Rab LEKLY |ako 2alogoy ¥ Khent ."::..--r.1,

W

.'L o © !!
gowanych !!!

LIBARKL cayli punkty, Wymien [& na atrakeyng nagrode 2 Katslogu

@Lusar

V¥ Sortowanie i filtry

L .
Podwdjne LUBARKI

| BESSER TRANSPORT Z4 1,00 |

10 cm
BESSER

() DOSTEPHOSC NA WYCZERPANIU (9.2 M3

< DO PRZECHOWALNI

I PORGOWNAY

539,00 24 netto
662,97 zt brutto w tym 23%
VAT

[ sEsser TRansPORT z4 1.00 |

12 cm
BESSER

© NA ZAMOWIENIE

2 DO PRZECHOWA

Lk

]

m3

Styropian PARKING EPS200 034

_|_

Styropian PARKING EPS200 034

ang (3)

g2 Bortuj po:

Bomysinie -



Wyzwanie 4

Platforma jako narzedzie pracy
przedstawicieli handlowych

Last but not least... Branza budowlana jest w czotowce branz,
w ktorych przyzwyczajenia klientow do sktadania zamoéwienia
telefonicznie czy mailowo u swojego przedstawiciela
handlowego trudno zmienic. Jaki jest efekt? Przedstawiciel
handlowy tongcy w mailach i tabelkach, zakolejkowane
zamowienia, braki wynikajgce z braku automatycznych
rezerwacji, a przede wszystkim btedy wynikajgce z recznego
wpisywania zamowien do systemu i najzwyczajniej w swiecie
brak czasu na pogtebianie wspotpracy i szukanie howych szans
sprzedazowych. To wszystko zostato wyeliminowane po
wdrozeniu Platformy e-Commerce by Asseco.
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Polityka cenowa w firmie LUBAR jest niezwykle rozbudowana
(rabatowanie, ustalenia poziomu cen, indywidualne warunki
cenowe dla wybranej kategorii asortymentowej). W okreslonym
zakresie polityke te mogg tworzy¢ przedstawiciele handlowi,
ktérzy uzyskali w platformie mozliwosc tworzenia cennikow
indywidualnych, rabatéw okresowych, korzystania

z niewidocznych dla klientow ofert promocyjnych oraz
tworzenia limitowanych i okreslonych czasowo ofert
inwestycyjnych. Przedstawiciele handlowi mogg rowniez
zalogowac sie w imieniu klienta i wykonac za niego zamédwienie,

jesli wyjgtkowo zajdzie taka potrzeba.

To niezwykle istotne, aby przedstawiciele handlowi dostrzegli intuicyjnos¢ systemu,
ktory pomoze im i odcigzy w powtarzalnych obowigzkach.



— Korzysci

Udato sie dotrze¢ do nowych Proces wysyiki zamowien
klientow i zwiekszy¢ sprzedaz zostat zoptymalizowany

, za pomocg Platformy od Asseco, ktora jest przygotowana dzieki mechanizmom logistycznym i kalendarzom dostaw,
do efektywnego tworzenia strategii SEO i dziatan a klienci uzyskali pewnosc, ze materiaty budowlane
marketingowych pod rézny segment klientéw. w umowiony dzien i na czas trafig na adres konkretnej inwestycji.
Poprawita sie ptynnosc¢ finansowa firmy Zwiekszyla sie efektywnosc¢ pracy
dzieki biezacej weryfikacji limitéw kredytowych i terminowej przedstawicieli handlowych,
ptatnosci faktur oraz mechanizmom miekkiej windykacji ktérzy moga dzieki platformie obstugiwac wiekszg liczbe
dostepnym w platformie. klientéw i posiadajg narzedzie, dzieki ktéremu samodzielnie,

od reki mogg stworzyc¢ oferty skierowane do konkretnego klienta.
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Plany
| dalszy rozwoj

»~Aktualnie preznie pracujemy nad poszerzeniem
asortymentu, aby jeszcze precyzyjniej trafiac w potrzeby
naszych klientow. Oprécz zapewnienia dostepnosci towaru
na polskim rynku, dziatanie to pozwoli nam na ekspansje

na rynki zagraniczne — juz w tym momencie pracujemy wraz
z Asseco nad wdrozeniem naszego e-Commerce dla klientow
zagranicznych. Dodatkowo, caty czas monitorujemy procesy,
ktére obstugujemy w naszej firmie i dgzymy do
zautomatyzowania procesow pakowania i magazynowania,
ktére sg kluczowe dla skutecznej sprzedazy online. Mamy

w planach jeszcze dwa duze projekty: aplikacje sklepu oraz
stworzenie marki wtasnej produktéw, dzieki ktorym nasz
e-Commerce bedzie szedt z duchem czasu, a firma LUBAR
dalej bedzie liderem na rynku budowlanym”,
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"Platforma e-Commerce Asseco Business Solutions to kolejny krok naszej
wieloletniej wspotpracy, ktéry doskonale wpisat sie w strategie rozwoju naszej
dziatalnosci. Dzieki swojej rozbudowanej funkcjonalnosci, jak rowniez
przejrzystosci obstugi oraz mozliwosciom dostosowania sie do wymagajacej

specyfiki branzy budowlanej, dotarlismy do szerokiego grona nowych

odbiorcow, zaréwno tych z segmentu sprzedazy detalicznej (B2C), jak

i partnerow biznesowych (B2B). Nie bez znaczenia pozostaje rowniez
mozliwos¢ elastycznego oraz zindywidualizowanego rozwoju platformy,
wraz ze zmieniajgcymi sie wymogami rynku, a takze rosngcymi potrzebami
naszych odbiorcow. Rozwigzania z zakresu e-Commerce od Asseco spetnity
nasze oczekiwania i otwarty nas ze sprzedazy lokalnej do ogdlnokrajowej,

a takze zagranicznej."

Krzysztof Stepczuk

Dyrektor ds. Sprzedazy / Wiceprezes Zarzgdu w LUBAR S.A.
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