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Innowacyjnosc w branzy przemystowej

to koniecznosc. Rynek nie stoi w miejscu,

a technologia ciggle sie rozwija. Firma

ASTAT dynamicznie reaguje na zmiany

poprzez umiejetnie dobierane dziatania.

Jednym z nich byto wdrozenie Platformy

e-Commerce od Asseco | sprzedaz online

dla wybranej grupy kontrahentow.

ASTAT
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N ASTAT

Nasz klient to znany i stabilny dystrybutor produktéw

| rozwigzan z dziedziny automatyki przemystowej, energetyki
i miernictwa, systeméw pomiarowych i EMC.

-letnie

Posiada

doswiadczenie na rynku.
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Obstuguje okoto 9 O O O klientow, ktorymi sg: zaktady

produkcyjne, producenci maszyn i urzgdzen, integratorzy szaf

sterowniczych, czyli przedstawiciele i pracownicy szeroko

pojetej automatyki.
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Produkty od ponad 2 O O renomowanych producentéw automatyki
przemystowej ha swiecie.

W ofercie ponad 6 O tysiecy produktow
o szerokim zakresie specyfikacji technicznej

(ponad 2500 atrybutow).

Liczby te ciggle rosng



| Dlaczego My?

Nasz klient szukat rozwigzania do obstugi rozproszonej grupy
klientow z branzy automatyki przemystowej. Gtownym celem

byto uwolnienie zasobdw ludzkich oraz sprostanie wymaganiom

’ ’ klientow, ktorzy potrzebowali dostepu do aktualnych cen
. O’ i standw magazynowych, réwniez poza godzinami pracy firmy.
. System do zamawiania online miat by¢ udostepniony tylko
B wybranym klientom, ktorzy regulujg ptatnosci w odroczonych
B terminach, wiec musiat by¢ wyposazony w mechanizm
. automatycznej kontroli limitow kupieckich i opcje blokowania

mozliwosci sktadania zamowien w przypadku przekroczenia

termindw ptatnosci.

Firma ASTAT od samego poczatku byta Swiadoma, ze wdrozenie
platformy to etap posredni projektu, a gtdwnym KPI byta
aktywnosc¢ klientéw, wiec szukata rozwigzania, ktére posiada
funkcjonalnosci pozwalajgce sprzedajgcemu angazowac
klientow i dac im wymierne korzysci z nowego harzedzia.
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ASTAT

& WSZYSTKIE PRODUKTY -~ HISTORIA ZAMOWIEN PROMOCJE

Strona gtowna = Kable i osprzet kablowy

O
= 1 Ill O ﬁz; 425,00 7t

PRODUCENT REGULAMIN KONTAKT

KATEGORIE Kable i osprzet kablowy

+ Komponenty automatyki (30037)
przemystowej

— Kable i osprzet kablowy (9650)

Wszystko z kategorii (9650)
Kable i osprzet kablowy i

Elementy ochrony i prowadzenia (223)
przewodow

Elementy termokurczliwe (100)
Korytka kablowe (230)

Prowadniki kablowe (58)

Elementy ochrony i prowadzenia

Zigczki instalacyjne 3 przewodéw (223)

Dtawnice kablowe (3088) TW OJ e rozrac h un k |

Drukarki i oznaczniki (964)
przewodow

Koncowki kablowe

Narzedzia do zaciskania
koncowek kablowych

Opaski i elementy mocujgce do (308)
kabli

Przepusty kablowe (788)

Uziemianie przewoddw - (364)
rozwigzania EMC

Prowadniki kablowe (58)

+ Szyny montazowe DIN (80)

Saldo: Limit kupiecki:

-4 164,77 zt przekroczony

Liczba dni zalegania Kwota wykorzystana

Limit: 3 dni

Rozwigzaniem spetniajgcym
oczekiwania klienta byta Platforma
e-Commerce od Asseco

Sktadanie zamdwien:
niedostepne

Przeterminowane



°c Wyzwania

Pojawity sie trzy duze wyzwania,

ktérym razem sprostalismy:

ME

Zaprezentowanie klientom
obszernych danych produktowych

Duzym przedsiewzieciem przy tak ogromnej ofercie

| charakterystycznej dla tej branzy ilosci cech produktéw, byta
integracja z dwoma systemami zrodtowymi, z ktérych
pozyskiwane byty dane do kartoteki produktowej.
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Dziatanie multichannel

Aby zaangazowac klientow do korzystania z Platformy
e-Commerce, firma ASTAT wprowadzita specjalne promocje
| akcje marketingowe, ktore zachecity klientow do kupowania
przez portal online.

Aktywnosc¢ klientow

Wyzwaniem byto uzyskanie okreslonej w KPI liczby aktywnych
klientéw, korzystajgcych z systemu. W Platformie e-Commerce
wykorzystano funkcjonalnosci, ktore pozwolity klientowi

0siggnac zatozony cel.




Wyzwanie 1

Zaprezentowanie
klientom obszernych
danych produktowych

Firma ASTAT posiada obszerne dane produktowe, zlokalizowane
w dwoch systemach, dzieki czemu zarzgdzanie nimi

| utrzymanie tych danych jest efektywniejsze.

Integracja Platformy e-Commerce w zakresie kartoteki
produktowej (domysinie z Macrologic ERP od Asseco) zostata
rozszerzona o dane z systemu PIM. Komunikacja systemow

W czasie rzeczywistym umozliwia dostarczanie i prezentowanie

klientom aktualnych informacji o produktach.

Dzieki udanej wspotpracy proces wdrozenia
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przebiegt niezwykle sprawnie.
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ASTAT
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Wyzwanie 2

Dziatanie multichannel

ASTAT : J N RV

* WSZYSTKIE PRODUKTY - HISTORIA ZAMOWIEN PROMOCJE PRODUCENT REGULAMIN KONTAKT

Polityka cenowa firmy jest bardzo rozbudowana - praktycznie

. kazdy klient ma swoj indywidulan nnik, wynikaij
azdy klient ma swoj indywidulany ce , Wynikajgcy KATEGORIE Box Sabiines
) . z zawartych ustalen handlowych. 7 R e perforowana,
_ stalowa, Rodzaj (wysokosc) Wysoka (wys. 15 mm)
: :able | u:p:f:t kablowy TS35 fCFSBox-]m ;ﬂ;a:::rforcwana ::&u::ana
. " S . o “ v CENA PROMOCYINA sk oy s
Chcgc przekonac klientow do samodzielnego zamawiania B T 00 PN nettolopak. | v
. i :mf::::::ffma . I'm =6,E0 PLN netto Wykoriczenie powierzchni  Ocynk elektrolityczny/pasywacja

w portalu online firma obnizyta ceny niektérych produktow

+ Tasmy i kleje przemystowe 427

i wprowadzita promocje czasowe na wybrane kategorie towaréw ot Promocje

Szyny montazowe DIM

Szyny montazowe DIN perforowane, wysokie 1

g

tylko w sprzedazy internetowej. Dodatkowe rabaty, promocje

Szyny montazowe DIM perforowane,

DANE FIRMY : wysokie 1 mb (10 z1) mb (10szt)
dostepne jedynie w sprzedazy online, jak np. nizsze koszty A A
: : , : ST T et
wysyitki gabarytowej czy darmowa dostawa przez okreslony s Logisnke S 200 B e momtazommi ¢ 521
# Adres
czas, spowodowaty, ze udato sie osiggngc zatozone KPI. coaen Pt 7 Sanimormoneon e ks

B E-mail

e-mail: info{@astat.p

Multichannelowa strategia sprzedazy w duzej
mierze przyczynita sie do sukcesu projektu
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i przekonania klientow do przejscia z kanatu
offline do online.
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Wyzwanie 3

Aktywnosc klientow

&

W branzy automatyki klienci biznesowi przyzwyczajeni
sg do zamawiania przez telefon lub za posrednictwem
przedstawiciela handlowego, wiec zmiana przyzwyczajen

‘ > . jest duzym wyzwaniem.

Aby zrealizowac postawiony cel — ilosci aktywnych klientow
kupujgcych w kanale online — firma ASTAT wykorzystata
pracownikow Biura Obstugi Klienta oraz przedstawicieli

handlowych w celu przeszkolenia klientow z nowego narzedzia.

Pracownicy pokazali klientom korzysci z dodatkowych
funkcjonalnosci, przygotowanych specjalnie dla nich.
Propozycja wartosci zostata tak przygotowana, aby klient
poczut realne benefity ze zmiany. W pierwszym etapie
pracownicy firmy ASTAT pomagali klientom, sktadajgc
zamowienia w ich imieniu (login on behalf), ale celem

byta petha samodzielnos¢ klientdow, ktérg udato sie uzyskac.
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ASTAT -F ﬂ‘

Opiekun klienta

Twoje rozrachunki

Salda Limit kupiecki:

-20952,01 zi

Skiadanie ramowien

7 " [ 21205
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Korzysci

Uwolnienie czasu pracownikow
i mozliwos¢ przekierowania ich dziatan z procesu zbierania
zamowien na dziatania wspierajgce duze projekty

inwestycyjne klientow.

Poznanie zachowan zakupowych klientow,
ich preferencji produktowych, trendoéw zakupowych. Firma
pozyskata dane do analityki, ktore moze wykorzystywac
rowniez w tradycyjnym kanale sprzedazy.

Zwiekszenie ptynnosci finansowej

i terminowosci ptatnosci faktur. Choc¢ nie byto to planowane
jako cel, dzieki Platformie e-Commerce od Asseco udato
sie zwiekszyC skale ptatnosci terminowych.

Zainteresowanie platforma klientow,
ktorych pierwotnie firma nie planowata obstugiwac w kanale
online. Obroty w tym kanale rosng z miesigca na miesigc

od poczatku dziatania portalu.



Wi Plany
i dalszy rozwoj

" Naszym gtéwnym celem na przysztosc jest zwiekszenie ilosci
- obstugiwanych klientow kanatem e-Commerce. Ponadto
- platforma, ktorg otrzymalismy oferuje szereg funkcji, z ktérych
obecnie nie korzystamy. Przyktadem mogg by¢ czasowe
promocje cenowe prowadzone dla wybranej grupy odbiorcow
czy kupony rabatowe na pierwsze zakupy oraz szereg innych
narzedzi wspomagajgcych szeroko rozumiane akcje

marketingowe.
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"W ostatnich latach coraz wiecej naszych klientéw zwracato sie do nas z prosbg
o mozliwos¢ dokonywania zakupow za posrednictwem Internetu. Ztozonosc¢
problemu potegowat fakt ilosci i roznorodnosci produktéw oraz wynikajgca

z tego wielowymiarowa polityka rabatowa. Dzieki rozwigzaniu Asseco moglismy
potgczyC naszg biblioteke produktow (system klasy PIM) z systemem ERP

| wszystkie te informacje zaprezentowac klientowi w sposob tatwy

| przejrzysty. Klienci cenig sobie przede wszystkim: podglagd na nasze stany

magazynowe, mozliwosc¢ ztozenia zamowienia i sprawdzenia jego statusu

samodzielnie w dowolnej porze dnia i hocy. Z punktu widzenia organizacji
zminimalizowano udziat czynnika ludzkiego przy obstudze zamowien,

co pozwolito nam wykorzysta¢ uwolnione zasoby jednoczesnie zwiekszajgc
efektywnosc¢ pracy. W krotkim czasie zauwazyliSmy zwiekszenie wartosci
koszyka a co za tym idzie obrotu z danym klientem. Do tej pory u klientow,
ktorym zaproponowalismy korzystanie z platformy zanotowalismy 20%
wzrost sprzedazy. Resumujgc wprowadzenie platformy pozwolito

nam 0siggngc zatozone cele sprzedazowe szybciej niz zaktadalismy.

Tomasz Lange
Dyrektor ds. rozwoju produktow, Cztonek Zarzgdu
ASTAT Logistyka Sp. z o.0.
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