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KODEKS ETYKI i POSTEPOWANIA W BIZNESIE
Asseco Business Solutions S.A.

z siedzibg w Lublinie

Drogie Kolezanki i Koledzy,

oddajemy Wam do rak Kodeks Etyki i postepowania w biznesie Asseco Business Solutions S.A.
Dokument zawiera zasady i okresla wartosci, ktore tworzg fundament naszego postepowania,
wyznaczajg kierunki naszego dziatania, ktdrymi kierujemy si¢ w biznesie i naszej codziennej
pracy.

Sukces Asseco Business Solutions budujemy od wielu lat, jest on wynikiem naszej wspdlnej,
ciezkiej pracy i zaangazowania. Kodeks Etyki i postgpowania w biznesie jest jedynie
uporzadkowaniem zbioru zasad, ktérymi w wiekszosci przypadkow kierowalismy sie
dotychczas. Kodeks zawiera réwniez nasze oczekiwania w stosunku do partnerow biznesowych,
z ktérymi podejmujemy wspdtprace i utrzymujemy relacje.

Chciatbym Was prosi¢ o kontynuacje przestrzegania wartosci wymienionych w niniejszym
dokumencie, bo to wiasénie dziatanie zgodne z tymi zasadami doprowadzito nas do duzego

sukcesu. Wierze, ze transparentnos¢ w biznesie, szacunek do ludzi i jasne zasady postgpowania
pozwola nam budowaé nowoczesna firme i zwiekszac¢ skutecznos¢ dziatania na rynku.

Zapraszam do zapoznania sie z Kodeksem Etyki i postepowania w biznesie Asseco Business
Solutions S.A. i prosze Was o stosowanie tych zasad w codziennej pracy.

SerdeczP}é/pozdrybiam,
' /< l‘\‘—————-\_,

"Woijciech Barczentewicz

Prezes Zarzadu
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CEL DOKUMENTU

Kodeks Etyki i postepowania w biznesie Asseco Business Solutions S.A. okreéla zasady, normy
postepowania i wartosci dotyczgce relacji miedzyludzkich, biznesowych oraz ochrony majgtku
i wizerunku Spétki. Dokument wskazuje réwniez sposéb, w jaki Spotka dziata w stosunkach
wewnetrznych, jak tez czym kieruje sie we wspodtpracy z partnerami biznesowymi, w tym
dostawcami oraz jak postepuje w stosunku do konkurencji.

Kodeks Etyki i postepowania w biznesie Asseco Business Solutions S.A. opiera sig na wspolnych
wartoéciach, ktore tworza fundament postepowania Spotki, jak tez jej pracownikéw
i wspotpracownikow.

DEFINICIE
e Spotka — Asseco Business Solutions S.A. z siedzibg w Lublinie;
e pracownik—osoba zatrudniona w Spotfce na podstawie umowy o prace;

e wspotpracownik — osoba fizyczna wykonujgca na rzecz Spotki ustugi na podstawie umowy
cywilnoprawnej;

e Kodeks —Kodeks Etyki i postepowania w biznesie Asseco Business Solutions S.A ;

ZASADY OGOLNE

e Normy zachowahn zawarte w Kodeksie dotycza wszystkich pracownikow
i wspotpracownikéw Spotki;

e Spotka tworzy i doskonali s$rodowisko pracy umozliwiajgce  pracownikom

i wspotpracownikow przestrzeganie norm zawartych w Kodeksie;

e Spotka doktada wszelkich staran, aby dziatalnos¢ biznesowg prowadzi¢ zgodnie z literg
i duchem prawa oraz przyjetymi standardami postgpowania w biznesie;

e Spotka zacheca do przestrzegania zasad okreslonych w Kodeksie rowniez jej partnerow
biznesowych, w tym dostawcow — ich polityka w tym zakresie ma dla nas znaczenie przy
podejmowaniu decyzji o wspotpracy.
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WARTOSCI Asseco Business Solutions S.A.

W Asseco Business Solutions S.A. wyznajemy wspdlne dla wszystkich pracownikow
i wspotpracownikéw wartosci takie jak: zaangazowanie, szacunek, jako$¢, profesjonalizm,
skutecznoéé i odpowiedzialno$é, ktére rozumiemy w nastepujacy sposob:

Zaangazowanie

W petni angazujemy sie w kazdy projekt, a najwiekszg satysfakcje daje nam sukces naszych
klientow.

Szacunek

Wymagamy od siebie oraz od innych uczciwosci i wzajemnego szacunku.
Wysoko stawiamy poprzeczke dla jakosci wszystkich naszych dziatan.
Profesjonalizm

Stale podnosimy kwalifikacje i chetnie dzielimy sig doswiadczeniem.
Skutecznosc

Ambitnie i konsekwentnie dgzymy do realizacji naszego celu.

Odpowiedzialnosc

Bierzemy odpowiedzialno$¢ za nasza prace i otoczenie, w ktérym dziatamy.

ZASADY POSTEPOWANIA Asseco Business Solutions S.A.

W Asseco Business Solutions S.A. stosujemy, oparte na powszechnie przyjetych wartosciach,
ogdlne zasady postepowania we wszystkich obszarach dziatalnosci Spotki:

Przestrzeganie prawa

e W prowadzonej dziafalnosci przestrzegamy przepisdw prawa powszechnie
obowigzujgcego w Rzeczypospolitej Polskiej;

e Szanujemy prawa czfowieka;

e Zapewniamy pracownikom swobode zrzeszania sig i prowadzenia sporow zbiorowych
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa;

e Nie wykorzystujemy ani nie czerpiemy jakichkolwiek korzysci z pracy przymusowej;
e Nie zatrudniamy dzieci ponizej 15 roku zycia;

e Przestrzegamy przepisow prawa pracy we wszystkich aspektach zwigzanych
z zatrudnieniem, w tym odpowiednich przepisow dotyczgcych czasu pracy, przerw w pracy,
wynagrodzenia, naleznych dodatkow, itp.
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Rownosc

e Stosujemy rowne i uczciwie zasady zatrudniania, wynagradzania, rozwoju oraz awansu
naszych pracownikow;

e Jednakowo traktujemy pracownikéw, w szczegdlnosci niezaleznie od rasy, pfci, orientacji
seksualnej, wyznania i przekonan politycznych;

e Opieramy sie na wzajemnym zaufaniu i poszanowaniu drugiej osoby oraz wfasciwym
postepowaniu wobec innych - niezaleznie od stanowiska i funkcji petnionej w Spotce.

Relacje

e Szanujemy godnos¢ i dobre imie wszystkich 0séb, nie akceptujemy zachowan obrazliwych
w stosunku do innych;

e Kierujemy sie zasadami wspotzycia spotecznego i dobrymi obyczajami, nie akceptujemy
stosowania jakiejkolwiek formy mobbingu: nekania werbalnego lub fizycznego, obrazania,
upokarzania, ublizania, oczerniania i zastraszania innych;

e Nie akceptujemy stosowania jakichkolwiek zachowar noszgcych znamiona lub bedacych
molestowaniem seksualnym;

e Dbamy o dobre relacje i wspétprace, nie akceptujemy rozgtaszania plotek oraz innych tresci
prowadzgcych do konfliktow.

Komunikacja
e Komunikujemy sie precyzyjnie i jednoznacznie;
e Udzielamy informacji kompletnych, obiektywnych, aktualnych i zrozumiatych.

Bezpieczenstwo pracy

e Pracujemy z zachowaniem wszelkich zasad bezpieczenstwa i ergonomii pracy;

e Rozwijamy $wiadomo$¢ w zakresie bezpieczeristwa i higieny pracy poprzez regularne
szkolenia, dostosowane do wykonywanych obowigzkéw pracownikow
i wspotpracownikow;

Ochrona wizerunku Spotki

e Dbamy o pozytywny wizerunek Spotki;

e Zachowujemy sie w sposdb, ktéry nie naraza dobrego wizerunku Spétki. Dotyczy to rowniez
zachowan poza czasem i miejscem pracy;

e Dbamy o schludny i profesjonalny wyglad, stosowny do wykonywanych zadan.

Ochrona majatku Spofki

e  Majatek Spotki stuzy prowadzeniu dziatalnosci przez Spotke i osigganiu celow biznesowych.
Dbamy o majatek Spotki, wykorzystujemy majatek Spotki w sposob wtasciwy i wydajny;

e Doktadamy starari by chroni¢ majatek Spotki przed utratg, uszkodzeniem, niewfasciwym
wykorzystaniem, kradziezg, naduzyciem lub zniszczeniem. Dotyczy to zarowno sktadnikow
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materialnych, jak i niematerialnych, w tym znakéw handlowych, know-how, informacji
poufnych lub stanowigcych wtasno$¢ Spotki, a takze systemow informatycznych;

Nie wykorzystujemy powierzonego nam majgtku Spotki do celéw prywatnych z wyjatkiem,
kiedy zostato to odrebnie uregulowane przez Spotke. Zasada ta dotyczy rowniez majgtku
powierzonego przez klientéw lub kontrahentow.

Obrot akcjami Spotki

Zabronione jest kupowanie jak tez sprzedawanie akcji (i innych papierdw wartosciowych)
Spotki na podstawie informacji wewnetrznych, niepublicznych — to jest informacji, ktore
nie zostaly udostepnione publicznie i ktére przecietny inwestor mogtby uznac za wazne,
podejmujac decyzje o zakupie, sprzedazy lub pozostawieniu akcji lub innych papierow
wartoéciowych (tzw. ,insider trading”). Handel akcjami lub papierami wartosciowymi na
podstawie ww. informacji wewnetrznych, niepublicznych, jak réwniez udostgpnianie takich
informacji innym osobom, ktére mogg wykorzysta¢ je w powyzszych celach, to powazne
naruszenie, ktére wigza¢ sie bedzie z sankcjami dyscyplinarnymi, jak tez moze skutkowac
odpowiedzialnoscia karna. Kazdy pracownik i wspotpracownik zobowigzany jest
przestrzegac¢ powyzszych zasad dotyczacych tzw. insider trading”.

Dodatkowo, W RELACJACH BIZNESOWYCH WAZNE SA DLA NAS NASTEPUJACE ZASADY:

Uczciwosc¢ biznesowa

Przestrzegamy dobrych praktyk postepowania w biznesie;

Przestrzegamy zasad uczciwej konkurencji i przepisdw antymonopolowych, nie dagzymy do
uzyskania przewagi w nieuczciwy lub wynikajacy z naduzycia sposob;

Dbamy o dobre relacje z klientami;

Nie zatrudniamy pracownikéw naszych konkurentéw w celu pozyskania informacji prawnie
chronionych;

Nie rozpowszechniamy nieprawdziwych informacji o produktach lub ustugach konkurencji;

Nie akceptujemy préb zawierania umdw i porozumien w celu ustalenia cen, dzielenia sig
bazami klientdw, dostawcow lub rynkéw z konkurentami i kontrahentami;

Nie akceptujemy nieuprawnionego przekazywania i pozyskiwania informacji o konkurencji;

Nie akceptujemy udostepniania poufnych i wrazliwych informacji pozyskanych w ramach
wykonywania obowigzkéw na rzecz Spotki nieuprawnionym pomiotom trzecim,
w szczegolnosci konkurentom, jak tez nieuprawnionego wykorzystywania takich informacji
w innych celach;

Dazymy do prowadzenia intereséw tylko z tymi podmiotami, ktore dziatajg zgodnie
z prawem oraz przestrzegaja wszystkich formalnych wymagan stawianych kontrahentom
Spotki;

Informujemy naszych partneréw biznesowych o przestrzeganiu przez nas zasad etyki

i postepowania w biznesie udostepniajgc Kodeks na naszej stronie internetowej oraz
zachecamy aby nasi partnerzy przestrzegali takich zasad.
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Bezpieczenstwo informacji

Aspekt ochrony informacji, w tym danych osobowych, traktujemy z najwyzsza
starannoscig. Dbamy o bezpieczenstwo informacji i danych. Chronimy i zapewniamy
poufnoé¢ danych zaréwno Spotki (chronimy tajemnice przedsigbiorstwa), jak i danych
i informacji przekazywanych/powierzonych nam przez partnerow biznesowych, w tym
w szczegolnosci klientow. W tym celu:

- stosujemy adekwatne zabezpieczenia w celu ochrony przed utratg informacji,
- nadzorujemy dostepy do naszych pomieszczen,

- stale rozwijamy systemy obrony przed atakami w cyberprzestrzeni oraz przed kradzieza
informacji,

- wdrazamy i doskonalimy systemy zarzadzania bezpieczeristwem informacji i zarzgdzania
ciggtoscig dziatania,

- budujemy $wiadomos$¢ naszych pracownikéw i wspotpracownikow w  zakresie
bezpieczeristwa informacji, w tym ochrony danych osobowych.

Przeciwdziatanie korupcji i naduzyciom

Wyznajemy zasade ,zero tolerancji dla korupcji”. Nie akceptujemy zadnych form
korupcyjnego zachowania w dziataniach biznesowych, jak réwniez w dziataniach naszych
pracownikow i wspotpracownikow, w szczegolnosci:

- obiecywania, sugerowania, wreczania, zadania lub przyjmowania jakichkolwiek
nienaleznych korzyéci majatkowych lub osobistych dla siebie lub dla osdb trzecich,

- powotywania sie na wptywy, poszukiwania lub wykorzystywania swoich wptywow lub
innych oséb, w tym wpltywdw w organach wifadzy publicznej, przedsigbiorstwach
i innych podmiotach w celu uzyskania korzy$ci majatkowej lub osobistej.

Konflikt interesow

Unikamy konfliktow interesdw, tj. sytuacji, w ktérych nasze interesy prywatne/osobiste lub
interesy 0sdb, z ktérymi jesteémy spokrewnieni lub zwigzani, pozostawatyby w konflikcie
z interesami Spotki;

Dazymy do:

- utrzymywania bezstronnych relacji biznesowych i podejmowania decyzji kierujac sig
najlepszym interesem Spaétki i wytgcznie w oparciu o merytoryczne przestanki,

- niepodejmowania dodatkowego zatrudnienia u klientéw, dostawcow lub innych
partneréw biznesowych Spotki, a przede wszystkim konkurentow,

- niepodejmowania jakichkolwiek dziatan, ktore moga w przysztosci byc¢ postrzegane jako
stronnicze i ukierunkowane na osiggniecie nienaleznych korzysci;

Zgtaszamy wewnetrznie (do bezposredniego przetozonego oraz do Szefa Dziatu
Personalnego lub Szefa Dziatu Prawnego) kazda relacje rodzinng lub osobistg z personelem
partnera biznesowego (w tym w szczegolnosci klienta, dostawcy) - jezeli w zwigzku
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z wykonywanymi w Spétce obowigzkami uczestniczymy w realizacji prac z tym partnerem
biznesowym. Kazda taka relacja jest oceniana, czy nie stanowi konfliktu intereséw.

Przeciwdziatanie praniu pieniedzy

Nie angazujemy sie w transakcje oraz wspotprace z podmiotami, dysponujacych srodkami,
ktére moga pochodzi¢ z nielegalnych zrédet, bedacych wynikiem takich przedsiewziec jak:
akty terrorystyczne, handel narkotykami i ludzmi.

Postepowanie wobec 0sob petnigcych funkcje publiczne

Nie przekazujemy partiom politycznym i ich przedstawicielom, a takze kandydatom na
stanowiska polityczne, jakichkolwiek nienaleznych korzysci materialnych i niematerialnych,
bez wzgledu na fakt, czy takie korzysci sq wreczane, badz oferowane bezpos$rednio, czy za
posrednictwem 0s6b trzecich;

Nie wspieramy finansowo zadnej partii politycznej.

Prezenty / upominki i wyrazy wdziecznosci

Nie przekazujemy prezentéw lub innych korzysci do kontrahentdw i ich pracownikow lub
0s6b z nimi powiagzanych, ani nie przyjmujemy od tych oséb prezentéw lub innych korzysci,
ktorych warto$¢ wykracza poza zwyczajowo przyjete okazjonalne drobne upominki;

Nie wreczamy prezentdw lub innych korzysci (bez wzgledu na ich wartos¢) osobom
sprawujacym urzedy publiczne lub pretendentom do tych funkgji, a takze osobom, ktore
przestaty petni¢ te funkcje w ciggu ostatnich 12 miesigcy lub osobom z nimi powigzanym
i nie przyjmujemy od tych oséb prezentéw i innych wyrazéw wdziecznosci.

Darowizny i sponsoring

Prowadzimy dziatania zwigzane z przekazywaniem darowizn i sponsoringiem w zgodzie
z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz z zasadami przyjetymi wewnetrznie przez Spotke;

Sponsoring lub darowizna przekazywana przez Spotke pojedynczym osobom, grupom lub
organizacjom ma na celu wspieranie rozwoju lub popraweg jakosci zycia, zgodnie
z obowigzujgcym prawem i nie jest realizowana w powigzaniu z inng relacjg biznesowg
z podmiotem sponsorowanym lub obdarowanym.

Ochrona wtasnosci intelektualnej

[ ]

Wykorzystujemy pomysty, materiaty, oprogramowanie, informacje innej osoby lub
podmiotu, tylko jezeli posiadamy do nich uprawnienia;

Korzystamy z oprogramowania instytucji zewnetrznych, do ktérego jestesmy uprawnieni;

Chronigc nasza whasno$¢ intelektualng korzystamy wytgcznie z zatwierdzonych przez
Spotke narzedzi, oprogramowania, systemow i urzagdzen.

Ochrona srodowiska

Prowadzimy dziatalno$¢ tak, aby w minimalnym stopniu negatywnie wptywac na Srodowisko
naturalne i by¢ zgodnym z wymaganiami prawa oraz przyjetymi normami.
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POSTEPOWANIE ETYCZNE

e Postepowanie etyczne obejmuje zardwno przestrzeganie obowigzujgcych norm
spotecznych i prawnych, jak rowniez zasad opisanych w Kodeksie;

e  Wszyscy pracownicy i wspotpracownicy sa zobowiagzani do przestrzegania Kodeksu;

e Wszyscy odpowiadamy za zapobieganie sytuacjom naruszenia Kodeksu.

Zgtaszanie naruszen i zachowan niepozgdanych

lezeli uwazasz, ze kto$ z Twojego otoczenia stuzbowego (inny pracownik, klient, kontrahent,
dostawca czy inna osoba) dziata niezgodnie z prawem lub niniejszym Kodeksem, jeste$
zobowiazany/a zgtosi¢ ten fakt do Spotki. Mozesz to zrobic zgtaszajqc taki fakt bezposredniemu
przetozonemu lub do Dziatu Personalnego lub tez do Dziatu Prawnego Spotki, albo tez:

« przesytajac wiadomos¢ e-mail na adres: etyka@assecobs.pl,

« listownie na adres Asseco Business Solutions S.A., ul. Spokojna 2, 20- 074 Lublin, z dopiskiem
,Etyka, nie otwierac — do rgk wtasnych”.

Kaida osoba, ktéra w dobrej wierze zgtasza naruszenie, podlega ochronie. Zgtoszenie
podejrzenia naruszenia zasad Kodeksu nie powoduje jakichkolwiek negatywnych konsekwencji
wobec pracownika/wspdtpracownika. Kazde zgtoszenie traktowane jest w sposob powazny
i uczciwy i rozpatrywane jest bez zbednej zwioki. Jesli na podstawie analizy sytuacja tego
wymaga, podejmowane sg odpowiednie dziatania naprawcze.

Kodeks Etyki i postepowania w biznesie Asseco Business Solutions S.A.
- przyjety Uchwatg Zarzqdu Spotkinr 1 z dnia 15 listopada 2021 r.
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