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WPROWADZENIE

Ponizej przedstawiamy Sprawozdanie Grupy Kapitatowej Asseco (dalej: ,Grupa”, ,Grupa Asseco”) na temat
informacji niefinansowych za rok 2020 (dalej: ,Sprawozdanie”) obejmujgce informacje niefinansowe dotyczace
Grupy za okres od 1 stycznia 2020 roku do 31 grudnia 2020 roku. Sprawozdanie zostato sporzadzone w oparciu
o wtasne zasady uwzgledniajace przepisy Ustawy z dnia 29 wrze$nia 1994 roku o rachunkowosci, wytyczne
Komisji Europejskiej dotyczace sprawozdawczosci w zakresie informacji niefinansowych oraz krajowe Standardy
Informacji Niefinansowych (SIN) i miedzynarodowe wytyczne Global Reporting Initiative (GRI).

Wybor i opis polityk, a takze zaprezentowanych w Sprawozdaniu wskaznikow efektywnosci zostat dokonany
w oparciu o kryterium istotnosci, przy uwzglednieniu czynnikow wewnetrznych i zewnetrznych, dotyczacych
dziatalnosci Grupy. Gtéwnymi czynnikami branymi pod uwage w trakcie oceny istotnosci byty:

e branza, w ktérej dziata Grupa,

jej profil dziatalnosci oraz otoczenie rynkowe,

e zakres oddziatywania na spotecznosc¢ lokalng i Srodowisko naturalne,
e oczekiwania interesariuszy.

Dane przedstawione w Sprawozdaniu sg weryfikowane i aktualizowane w rocznych okresach sprawozdawczych
i regularnie publikowane wraz z raportami za kolejne lata obrotowe.

Wszystkie opisy polityk i wskazniki w Sprawozdaniu zostaty opracowane z uwzglednieniem danych pochodzacych
z jednostki dominujacej oraz nizej wskazanych jednostek zaleznych.

OPIS GRUPY | JEJ MODELU BIZNESOWEGO

Grupa Asseco

Jednostka dominujacg Grupy Kapitatowej Asseco jest Asseco Poland S.A.

Grupa Asseco jest federacjg spotek dziatajgcych w 60 krajach na 5 kontynentach, ktore tgczg kompetencje firmy
software’owej i ustugowej oraz producenta zaawansowanego technologicznie oprogramowania. Grupa
wspotpracuje z firmami i instytucjami z kluczowych sektoréw gospodarki, m.in. bankowosci, energetyki,
ubezpieczen, telekomunikacji, administracji publicznej czy opieki zdrowotne;j.

Wazng role dla Grupy Asseco odgrywa dazenie do dywersyfikacji produktowej, sektorowej i geograficznej, dzieki
czemu nie jest ona uzalezniona od jednego lub wiecej odbiorcéw i dostawcow. Takie podejscie pozwala na istotne
zniwelowanie wptywu negatywnych czynnikéw rynkowych na dziatalno$¢ Grupy. Dzieki dywersyfikacji
geograficznej w sposdb istotny zmniejszone jest ryzyko negatywnego wptywu lokalnych czynnikéw na
funkcjonowanie Grupy, a szeroki wachlarz produktéw uodparnia Asseco na ewentualne zatamania
poszczegolnych sektoréow rynkowych.

Grupa wyodrebnia trzy podstawowe segmenty dziatalnosci: Segment Asseco Poland, Segment Formula Systems
oraz Segment Asseco International. Nalezgce do Grupy spoétki dziatajg gtdwnie na rynkach: polskim, izraelskim,
Srodkowoeuropejskim, Europy Potudniowo-Wschodniej, zachodnioeuropejskim a takze w USA
i portugalskojezycznych krajach Afryki.
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Petna struktura Grupy oraz opis zmian, jakie miaty w niej miejsce w ciggu 2020 roku znajduje sie w punkcie IlI
Dodatkowych objasnien do Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy Asseco za rok zakoriczony dnia
31 grudnia 2020 roku.

Strategia rozwoju

Strategia Grupy Asseco nastawiona jest na budowanie wartosci dla interesariuszy w dtugim terminie poprzez
rozwdj organiczny oraz akwizycje.

Strategia organicznego rozwoju Grupy Asseco skoncentrowana jest na produkcji i sprzedazy wiasnego
oprogramowania oraz ustug informatycznych klientom na globalnym rynku. Dziatalno$¢ Grupy oparta jest na
sektorowych kompetencjach technologicznych i biznesowych. Asseco oferuje kompleksowe rozwigzania dla
catych gatezi gospodarki, a takze sprzedaje wystandaryzowane produkty dla mniejszych podmiotéw.

Grupa Asseco od lat prowadzi skuteczng polityke akwizycyjng w kraju i za granica. Od roku 2004 Asseco
przeprowadzito skutecznie ponad 100 transakcji akwizycyjnych, wielokrotnie zwiekszajac skale swojej
dziatalnosci i zasieg geograficzny.

W swojej dziatalnosci akwizycyjnej Grupa nastawiona jest przede wszystkim na zwiekszanie kompetencji
w kluczowych sektorach dziatalnosci, wejscie na nowe rynki geograficzne lub wzmocnienie pozycji Grupy Asseco
w krajach, w ktérych jest juz obecna.

Dzieki postepujacej ekspansji geograficznej i poszerzaniu zakresu oferowanych produktéw i ustug, Grupa Asseco
od lat zwieksza przychody i zyski operacyjne.

Misjg Asseco Poland i Grupy Asseco jest poprawianie jakosci zycia poprzez dostarczanie rozwigzan dla ludzi
i technologii dla biznesu.
Zgodnie z wizja:

e Asseco Poland chce by¢ wiarygodne i szybkie, z najlepszym produktem i ustugg, aby wspierac klientow
na catym Swiecie w osigganiu ich celéw. Jego pracownicy tworzg kompetentny, peten pasji zespot
taczacy tradycyjne wartosci z nowoczesnym dziataniem,

e Spodtka buduje miedzynarodowg grupe firm technologicznych, ktérej federacyjny model pozwala na
wykorzystanie lokalnej przedsiebiorczosci i znajomosci rynku, a przynaleznos$¢ firmy do grupy zwieksza
jej mozliwosci realizacyjne i wiarygodnos$¢ wobec wymagajgcych klientow.
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Pozycja rynkowa Grupy

Asseco jest jednym z wiodgcych producentéw oprogramowania w Europie.

W branzowym raporcie dotyczagcym polskiego rynku IT Computerworld TOP200 (edycja 2020)Y Asseco zajeto
1. miejsce w 7. kategoriach. Grupa Asseco, z przychodami przekraczajacymi w 2019 roku 10 mld zt, kolejny rok
zrzedu zajefa 1. pozycje wsrdd najwiekszych grup kapitatowych. Ponadto Asseco utrzymato 1. pozycje
w zestawieniu firm o najwiekszym zysku netto. Ponownie jest tez najwigekszym dostawca rozwigzan i ustug IT dla
sektora administracji publicznej i stuzb mundurowych, ochrony zdrowia oraz duzych firm i korporacji. Utrzymato
rowniez pozycje najwiekszego dostawcy ustug serwisowych. Asseco zajeto takze 1. miejsce w kategorii firm
o najwiekszych naktadach na R&D. Staty rozwdj i szukanie innowacyjnych rozwigzan sprawit, ze Asseco nie tylko
utrzymato zesztoroczng pozycje w kategorii najwiekszych dostawcéw oprogramowania na zamodwienie, ale
réwniez awansowato w zestawieniu firm zapewniajgcych rozwigzania i ustugi dla sektora bankowego oraz wsréd
dostawcow systeméw CRM.

Warto dodaé¢, ze w tym samym rankingu spétka z Grupy Asseco — Asseco Business Solutions —utrzymata 1. miejsce
w kategorii najwiekszych dostawcéw systemdw Enterprise Resource Planning (ERP).

Asseco zostato tez liderem w 6. kategoriach rankingu ITwiz BEST100 2, ktéry jest zestawieniem najwiekszych firm
IT w Polsce. Spotka kolejny rok z rzedu zajeta 1. miejsca w kategoriach firm o najwiekszym zysku netto,
przychodach ze sprzedazy ustug serwisowych oraz sprzedazy do sektora administracji publicznej i stuzb
mundurowych, opieki zdrowotnej, jak rédwniez duzych firm. Ponadto Grupa Kapitatowa Asseco osiggneta
najwieksze przychody w branzy IT.

Spotka z Grupy Asseco — Asseco Business Solutions —zajeta zas w zestawieniu ITwiz BEST100 1. miejsce w kategorii
firm o najwiekszej sprzedazy systemow ERP. Z kolei Asseco Data Systems zajeto w tym zestawieniu 2. miejsce
wsrad firm o najwiekszych przychodach ze szkolen w Polsce. Ponadto awansowato na 4. pozycje w kategorii firm
o najwiekszej sprzedazy do sektora edukacji i R&D. Niezmiennie pozostaje tez w czotowce dostawcow IT dla
administracji publicznej i stuzb mundurowych oraz handlu. Bardzo dobre wyniki osiggneto rowniez w sprzedazy
ustug serwisowych i wdrozenia aplikacji.

Warto réwniez wspomnie¢, ze inna spdtka z Grupy — Asseco Central Europe — zwyciezyta w trzech kategoriach
tegorocznego rankingu Information Technology Trend TOP® przygotowanego przez stowacki tygodnik
ekonomiczny Trend. Spotka utrzymata pozycje lidera w kategoriach: dostawca ustug IT, najwiekszy dostawca IT
dla prywatnego sektora finansowego oraz dostawca produktow i ustug IT pod wzgledem wartosci dodane;j.
Zestawienie jest odpowiednikiem polskiego raportu Computerworld TOP200. Wyniki spotki pokazujg jej silng
pozycje na stowackim rynku.

Budowa wartosci Grupy opiera sie na dwodch filarach: rozwoju wiasnego oprogramowania i ustug oraz
zwiekszaniu skali dziatalnosci przez akwizycje.

Fundamentem modelu biznesowego Grupy jest budowa wartosci poprzez dostarczanie wiasnego
oprogramowania i ustug informatycznych klientom biznesowym oraz administracji publicznej w oparciu
o0 najlepsze doswiadczenia spdtek z Grupy. 79% przychoddéw Grupy stanowig przychody z oprogramowania i ustug
wiasnych.

Model federacyjny

Grupa Asseco dziata w oparciu o unikalny model wspétpracy — model federacyjny.

Asseco Poland, jako Spoétka petnigca wiodaca role w Grupie, jest najwiekszym akcjonariuszem w spoétkach jg
tworzacych, ale nie dgzy do posiadania 100% udziatéw. Spotki, ktdre dotaczaja do Grupy Asseco utrzymujg szeroki

1 Computerworld TOP200, Ranking firm informatycznych i telekomunikacyjnych, Edycja 2020, ranking wg uzyskanej sprzedazy za rok 2020.
2 |Twiz BEST100, Edycja 2020, ranking wg uzyskanej sprzedazy za rok 2019.
3) Information Technology Trend TOP, Edycja 2020, ranking wg uzyskanej sprzedazy za rok 2019.
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zakres autonomii w swoich codziennych dziataniach, a Grupa wytycza ich strategiczne kierunki rozwoju, ustala
cele i nadzoruje ich osigganie.

Celami akwizycyjnymi sg przede wszystkim zyskowne podmioty z wyspecjalizowang i zaangazowana kadrg, ktére
pozwolg Grupie zwiekszy¢ kompetencje w kluczowych sektorach dziatalnosci, wejs¢ na nowe rynki geograficzne
lub wzmocnié jej pozycje w krajach, w ktérych jest juz obecna.

Funkcjonowanie Grupy w modelu federacyjnym oparte jest na wzajemnym zaufaniu oraz jasno zdefiniowanych
zasadach wspétpracy pomiedzy jej uczestnikami.

Tak uksztattowany model wspodtpracy tworzy szerokie pole do synergii sprzedazowych i kosztowych w dziataniach
Grupy. Jej dziatalnos¢ nastawiona jest na dtugoterminowg poprawe efektywnosci poszczegdlnych spdtek
wchodzacych w jej sktad.

ZAGADNIENIA PRACOWNICZE

Polityka personalna

Ze wzgledu na specyfike dziatalnosci w branzy IT i fakt, ze o sukcesie spétki w tej branzy decyduja przede
wszystkim wiedza i praktyczne umiejetnosci jej pracownikdéw, zagadnienia zwigzane z zatrudnieniem, rozwojem
pracownikdow oraz tworzeniem wiasciwego Srodowiska pracy sg kluczowe dla dtugoterminowego
zrbwnowazonego rozwoju Grupy.

Grupa Asseco nie posiada jednolitej polityki w zakresie kwestii pracowniczych i spotecznych, co wynika
bezposrednio z federacyjnego modelu wspdtpracy w ramach Grupy Kapitatowej. Spoétki wchodzace w sktad
Grupy Asseco utrzymujg szeroki zakres autonomii w dziataniach, a poniewaz dziatajg w réznych miejscach
Swiata, a co za tym idzie réznych warunkach: prawnych, gospodarczych i spotecznych, mozliwo$¢ prowadzenia
jednolitej polityki w tym zakresie jest znaczgco ograniczona.

Ze wzgledu na miedzynarodowy charakter Grupy, realizacja polityki personalnej odbywa sie w zgodzie
z przepisami prawa obowigzujgcego na terenie panstwa, w ktorym dziatajg poszczegdlne spotki z Grupy Asseco,
jak réwniez na podstawie wewnetrznych procedur i standardéw obowigzujgcych w tych spotkach. Niezaleznie
od powyiszego, procesy pozyskiwania, utrzymywania i rozwoju pracownikéw sg oparte na modelu kompetencji
danej spofki, ktory porzadkuje zadania i role pracownikdw, a takze wspiera ksztattowanie kultury zorientowane;j
na klienta, jakos$¢, osigganie wynikéw, wspdtprace i rozwéj zawodowy.

Na dzien 31 grudnia 2020 roku w Grupie Asseco zatrudnionych byto 28 009 osd6b, w okresie porownywalnym
— 26 843 osoby. W okresie 12 miesiecy zakoriczonym 31 grudnia 2020 roku przecietne zatrudnienie w etatach
pobierajgcych wynagrodzenie, tj. zatrudnienie w etatach skorygowane (pomniejszone) o etaty, za ktére spotki
Grupy nie wyptacajg wynagrodzenia (np. urlop bezptatny, urlop macierzynski, inne), z wytgczeniem spotek,
ktorych wyniki ujmowane sg w pozostatej dziatalnosci operacyjnej lub w dziatalnosci zaniechanej, natomiast
z uwzglednieniem spotek, ktére dotaczyly do Grupy w trakcie okresu sprawozdawczego (skalkulowane
proporcjonalnie do okresu ich konsolidacji), wyniosto 26 831 wobec 26 226 w okresie 12 miesiecy zakoriczonych
31 grudnia 2019 roku.

Tabela 1. Zatrudnienie w podziale na dziaty na dzier 31 grudnia 2020 roku

Pracownicy . . Dziaty sprzedazy Dziaty sprzedazy . .. . .
A Dziaty produkcyjne i) el Dziaty administracyjne 0Ogolny zarzad
28 009 24 455 1272 121 1967 194

Proces rekrutacji w spotkach Grupy odbywa sie w poszanowaniu zasad rownouprawnienia pod wzgledem ptci,
pochodzenia, wieku, przekonan i innych czynnikdéw dotyczgcych réinorodnosci kandydatéw. Ze wzgledu na
specyfike branzy, w procesie rekrutacji najwieksza wage przywigzuje sie do praktycznej wiedzy i kwalifikacji
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pracownikow, co wptywa na wybdér oséb o kompetencjach najlepiej odpowiadajgcych danemu stanowisku.
Okreslane jasne kryteria oraz obiektywna ocena kwalifikacji zapewniajg kandydatom do pracy rowne szanse.

Tabela 2. Zatrudnienie w podziale na ptec¢ na dzien 31 grudnia 2020 roku

Pracownicy ogétem Kobiety Mezczyzni

28 009 11447 16 562

Tabela 3. Zatrudnienie w podziale na wiek na dzien 31 grudnia 2020 roku

Pracownicy ogétem do 30 lat 31-40 lat 41-50 lat 51-60 lat Powyzej 60 lat

28 009 8182 9206 6778 2751 1092

Grupa Asseco zapewnia mozliwos¢ Swiadczenia pracy z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej
i innych $rodkéw indywidualnego porozumiewania sie na odlegtos¢. Uwzgledniajgc ryzyko zwigzane z pandemia
COVID-19, w spdétkach Grupy wprowadzono rozwigzania obejmujgce szerokie wykorzystanie pracy zdalnej.

Spoétki z Grupy Asseco realizujg rowniez programy rozwojowe dla studentéw i absolwentdw, majace na celu
wytonienie oséb z wysokim potencjatem. Uczestnicy tych programow majg okazje realizowac ambitne projekty
informatyczne dla firm z kluczowych sektoréw gospodarek poszczegdlnych krajow. Biorg tez udziat w licznych
szkoleniach specjalistycznych i miekkich.

Tabela 4. Liczba uczestnikdw programow rozwojowych dla studentéw i absolwentéw

Liczba uczestnikow programow stazowych i absolwenckich

284

W Grupie Asseco funkcjonuje jeden zwigzek zawodowy w spétce Asseco Data Systems (Niezalezny Samorzadny
Zwigzek Zawodowy ,,Solidarnosc”).

Tabela 5. Zwigzki zawodowe

Catkowita liczba zarejestrowanych zwigzkéw zawodowych

Ocena i rozwdj pracowniczy

Pracownicy i wspétpracownicy spotek z Grupy Asseco cyklicznie podlegajg procesowi oceny.

Pierwsza ocena dokonywana jest w trakcie okresu prébnego, a nastepnie regularnie w okresach kwartalnych,
potrocznych lub rocznych. Ocena pracownicza realizowana jest w celu okreslenia: stopnia realizacji
powierzonych zadan, jakosci, terminowosci i sposobu ich wykonywania, a takze — co istotne — zgodnosci
postepowania pracownika lub wspotpracownika z wartosciami poszczegdlnych spoétek z Grupy Asseco. Ocenie
podlegajg ponadto: realizacja indywidualnie wyznaczanych celéw oraz planéw rozwojowych — z wykorzystaniem
takich narzedzi jak: szkolenia merytoryczne, konferencje, certyfikacje, studia podyplomowe i doktoranckie, kursy
jezykowe i indywidualne sesje rozwojowe.

Spoétki nalezace do Grupy dbajg o rozwdj zawodowy swoich pracownikéw. W poszczegdlnych podmiotach
inicjowane s3g szkolenia np. ogdlnofirmowe czy indywidualne. Rozwijaja one kompetencje pracownikow,
wspierajgc jednoczesnie osigganie celéw biznesowych.
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Szkolenia realizowane sg w zaleznosci od potrzeb przez podmioty zewnetrzne lub wewnetrznych trenerow.
Przyktadowo w spoétce Asseco Central Europe funkcjonuje Akademia Asseco Central Europe, a w Asseco Business
Solutions Akademia Jakosci i program ABSolutnie dobre rady, w ramach ktérych pracownicy dzielg sie miedzy
sobg doswiadczeniem i zdobytg wiedzg, a takze omawiajg zmiany i nowosci w ofercie produktowe;.

Spotki z Grupy ktada réwniez duzy nacisk na rozwéj umiejetnosci jezykowych swoich pracownikdéw, finansujac
lub wspoffinansujgc im kursy jezykowe.

Ze wzgledu na COVID-19, przez wiekszg czes¢ 2020 roku dziatania rozwojowe, a takze procesy wdrozen nowych
pracownikow do objecia stanowisk i praktykantow/stazystéw, realizowane byty w formie zdalnej.

W dziatajacej na polskim rynku spdtce Asseco Data Systems jednym z najwazniejszych zadan w zakresie szkolen
i rozwoju jest rozwiniecie zdolnosci do efektywnej wspdtpracy w kilku wymiarach: menedzer — pracownik,
w ramach zespotu, relacji z klientami oraz pomiedzy zespotami (jednostkami organizacyjnymi). W 2020 roku
kadra kierownicza spétki odbyta cykl szkolen z zakresu zdalnego zarzadzania zespotem i udzielania informacji
zwrotnej dotyczacej realizowanych zadan. Pracownicy Asseco Data Systems mieli réwniez dostep do szkolen
organizowanych przez jeden z piondw spotki — Asseco Academy.

Asseco Lithuania od 2019 roku realizuje finansowany przez Europejski Fundusz Spoteczny projekt ,Szkolenie
pracownikow i poprawa ich kompetencji”. Jego celem jest poprawa kwalifikacji, poszerzenie wiedzy i zdobycie
konkretnych umiejetnosci zaréwno przez obecnych, jak i nowych pracownikéw. Zakoriczenie tego projektu,
podczas ktérego przeszkolonych zostanie 128 pracownikdw, planowane jest na grudzier 2021 roku. Dodatkowo
w Asseco Lithuania raz w roku organizowane jest spotkanie wszystkich pracownikéw Spoétki, podczas ktérego
omawiane s3 dziatania realizowane przez poszczegdlne dziaty, co wspiera wymiane informacji w firmie.

Gtéwne inicjatywy podejmowane w Grupie Asseco South Eastern Europe w zakresie szkolen i rozwoju
skoncentrowane sg na pozyskaniu i rozszerzaniu wiedzy technicznej wsréd programistow i inzynierow, a takze
rozwijaniu umiejetnosci miekkich dla najwyzszego kierownictwa (skutecznosé¢ przywddztwa). Realizowane sg
rowniez dedykowane szkolenia dla wszystkich pracownikéw w celu rozwigzania konkretnych niedoboréw
umiejetnosci. Gtéwne obszary, w ktérych szkolono pracownikéw: umiejetnosci techniczne, szkolenia
sprzedazowe, szkolenia z umiejetnosci miekkich, szkolenia z przywddztwa, podstawowe umiejetnosci
menedzerskie, zarzagdzanie finansami, szkolenia z narzedzi programowych, szkolenia na stanowisku pracy.

Tabela 6. Dziatania rozwojowe w 2020 roku

Liczba zrealizowanych dziatan rozwojowych Liczba przeszkolonych pracownikéw

4186 16 582*

* Pracownicy mogli bra¢ udziat w wiecej niz jednym dziataniu rozwojowym.
Dodatkowe $wiadczenia pozaptacowe

W Grupie Asseco funkcjonujg dodatkowe Swiadczenia pozaptacowe dla pracownikdw poszczegdlnych spotek. Sg
one zrdznicowane w zaleznosci od podmiotu i nie zostaty ujednolicone na poziomie Grupy. Do najczesciej
stosowanych $wiadczen pozaptacowych naleza:

e dofinansowywanie opieki medycznej (np. Asseco Poland, Asseco Data Systems, Asseco South Eastern
Europe, Asseco Business Solutions, Asseco Denmark, DahliaMatic, Asseco PST, Asseco Central Europe,
Formula Systems, Asseco Lithuania, Asseco Spain),

e dofinansowanie abonamentéw na obiekty sportowe czy eventéw sportowych (np. Asseco Poland, Asseco
South Eastern Europe, Peak Consulting, Asseco Business Solutions, Asseco Data Systems, DahliaMatic,
Asseco Central Europe, Formula Systems, Asseco Lithuania, Asseco Spain, Asseco Denmark),

e dodatkowe ubezpieczenia na zycie/zdrowotne, programy emerytalne (np. Asseco Poland, Asseco South
Eastern Europe, Asseco Central Europe, Asseco Denmark, DahliaMatic, Asseco Lithuania, Asseco PST,
Formula Systems, Peak Consulting),
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e dofinansowywanie do biletéw na wydarzenia kulturalne (np. Asseco Data Systems, Asseco Central
Europe, spotki Asseco Solutions, Asseco Lithuania, Formula Systems),

e dofinansowanie do wypoczynku (np. Asseco Business Solutions, Formula Systems, Asseco Data Systems),

e dofinansowanie do positkdw (np. Asseco South Eastern Europe, Asseco Denmark, Asseco Central Europe),

e  zwrot/partycypacja w kosztach dojazdu do pracy (np. Asseco South Eastern Europe, spotki Asseco Solutions),

e dodatkowe wsparcie dla oséb w trudnej sytuacji zyciowej (np. Asseco Poland, Asseco Business Solutions,
Asseco Data Systems, DahliaMatic),

e zapewnienie dostepu do $wiezych owocow/zdrowych przekasek (np. Asseco Poland, DahliaMatic,
Asseco Denmark, Asseco Lithuania, Formula Systems, Asseco Central Europe).

Oprdcz wyzej wymienionych Swiadczen wystepujg tez inne, specyficzne dla konkretnych spotek wchodzacych
w sktad Grupy Asseco, np. dodatkowe 3 dni wolne od pracy poza wyznaczonymi ustawowo, ktére mogg by¢
wykorzystane na przeprowadzke czy opieke nad dzieckiem podczas pierwszego dnia w szkole (Asseco Central
Europe), nagrody/dodatki zwigzane ze stazem pracy (Asseco Solutions SK, Asseco South Eastern Europe),
korzystanie z leasingowanych przez firme rowerdw (Asseco Solutions AG, Asseco Berit AG), tydzien dla zdrowia
(Formula Systems), dofinansowanie do zakupu komputeréw (DahliaMatic), preferencyjne optaty za przedszkole
(Asseco Spain) czy wsparcie w doposazeniu stanowiska pracy realizowanej w trybie zdalnym (Asseco Lithauania).

Istotne ryzyka zidentyfikowane w obszarze kwestii pracowniczych

Ryzyko wzrostu kosztéw pracy

Najistotniejszg czes¢ kosztow zwigzanych z prowadzonymi projektami stanowig koszty wynagrodzen. Przy tak
wysokim zaangazowaniu pracy ludzkiej wzrost kosztdw wynagrodzerh moze niekorzystnie wptyng¢ na marze
projektéow, a w konsekwencji na wyniki Grupy Asseco.

Zarzadzanie ryzykiem wzrostu kosztow pracy przez spétki Grupy polega na stosowaniu srodkdéw, ktére
zmniejszajag prawdopodobiedstwo wystgpienia negatywnych efektdw przy zmianach wynagrodzen na
poszczegdlnych rynkach. Grupa Asseco mityguje to ryzyko zatrudniajgc pracownikéw w wielu regionach
geograficznych, prowadzac staty monitoring wynagrodzen oraz utrzymujac witasciwg strukture — piramide
zatrudnienia w ujeciu poszczegdlnych poziomoéw kompetencyjnych.

Ryzyko utraty kluczowych pracownikéw

Dziatalnos¢ spotek Grupy Asseco oraz perspektywy rozwoju sa w duzej mierze zalezne od wiedzy, doswiadczenia
oraz kwalifikacji pracownikéw, ktérzy realizujg projekty informatyczne. Wysoki popyt na specjalistéw z branzy
informatycznej oraz dziatania konkurencji mogg doprowadzi¢ do odejscia kluczowego personelu, a takze
utrudnic¢ proces rekrutacji nowych pracownikéw o odpowiedniej wiedzy, doswiadczeniu oraz kwalifikacjach.
Istnieje ryzyko, ze odejscie kluczowych pracownikow bedzie miato negatywny wptyw na realizacje prowadzonych
przez spoétki Grupy projektéw informatycznych oraz na zapewnienie odpowiedniej jakosci i zakresu ustug, co
z kolei moze miec¢ istotny negatywny wptyw na dziatalno$¢, sytuacje finansowg, wyniki lub perspektywy rozwoju
Grupy Asseco.

Grupa zarzadza powyzszym ryzykiem poprzez monitoring kluczowych — z punktu widzenia jej dziatalnosci
—stanowisk i zapewnienie odpowiedniej motywacji dla pracownikéw. Oprécz motywacji finansowej opartej m.in.
na systemie premiowania za osiggane w pracy wyniki, Asseco Poland zapewnia pracownikom réwniez szeroki
dostep do szkolen oraz $wiadczenia pozaptacowe.

Ryzyko polityki personalnej

Spotki Grupy Asseco mogg ponies¢ koszty w zwigzku z uzasadnionymi lub nieuzasadnionymi roszczeniami
pracownikdow dotyczgcymi dyskryminacji, warunkéw pracy itp. Wystgpienie ktdrejkolwiek z powyzszych sytuacji moze
mied istotny negatywny wptyw na dziatalnos¢, sytuacje finansowg, wyniki lub perspektywy rozwoju spoétek Grupy.

Grupa Asseco zarzadza ryzykiem poprzez zapewnienie stabilnych i atrakcyjnych warunkéw pracy — zgodnych
wymaganiami prawnymi, wewnetrznymi regulacjami zwigzanymi z bezpieczenstwem i higieng pracy, zasadami
bezpiecznego stanowiska pracy — przy jednoczesnym wprowadzaniu i egzekwowaniu uregulowan
przeciwdziatajacych zjawiskom, takim jak mobbing czy dyskryminacja.
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ZAGADNIENIA SPOtECZNE

Dziatalno$¢ charytatywna i wolontariat pracowniczy

W Grupie Asseco kazda spdtka samodzielnie realizuje dziatania z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
w oparciu o swdj indywidualny budzet oraz potrzeby lokalnej spotecznosci. Brak scentralizowanych dziatan na
poziomie Grupy wynika bezposrednio z federacyjnego modelu dziatalnosci.

Wsrod najistotniejszych projektéw spotecznych prowadzonych przez spétki z Grupy mozemy wymienic
Swigteczng akcje pracownikéw Asseco Poland i Asseco Data Systems — ,Pomagamy”. Jej celem jest finansowe
wsparcie organizacji oraz osoéb niosacych pomoc najbardziej potrzebujagcym, badz prowadzacym dziatania
proekologiczne. Pracownicy Asseco nie tylko wskazujg instytucje, ktdre otrzymajg pomoc, ale takze poswiecaja
swoj czas angazujac sie w dziatania charytatywne przez caty rok. Kazdy z pracownikdw moze zgtosi¢ swéj pomyst,
komu i w jakiej formie chce pomdc. W 2020 roku budzet na realizacje 16 przedsiewzie¢ przekroczyt 250 tys. zt.

Asseco Central Europe, w lokalizacjach gdzie znajdujg sie biura spétki, prowadzi program ,Nasze Miasto”.
W ramach wolontariatu prowadzone sg akcje majgce na celu pomoc lokalnej spotecznosci. Spotka wspiera
rowniez klub samotnej matki — dostarcza laptopy umozliwiajgce zdalng edukacje. Spétki Asseco dziatajace
w regionie Europy Centralnej sg zaangazowane w szereg dziatan wspierajacych organizacje charytatywne
w zakresie m.in. zbidrki ubran i prezentow swigtecznych, remontéw szpitali, pomocy dzieciom z doméw dziecka,
rodzinom w trudnej sytuacji materialnej, seniorom i osobom z niepetnosprawnosciami, a takze pomocy
schroniskom dla bezdomnych zwierzat.

Asseco South Eastern Europe réwniez promuje i wspiera dziatania CSR oraz zacheca pracownikéow do
angazowania sie w inicjatywy spoteczne. Spétki z Grupy ASEE od lat wspierajg BELhospice w jego wysitkach na
rzecz zapewnienia pacjentom opieki paliatywnej. W ramach akcji Run and Walk 4 BELhospice w minionym roku
70 pracownikdéw przeszto razem ponad 10 tys. km. Wszystkie zebrane w ten sposdb fundusze zostang
przeznaczone na to, co jest niezbedne do transportu pacjentéw do placéwki medycznej oraz udzielenia pomocy
pacjentom izolowanym w domach. Aby pomdc niepetnosprawnym dzieciom, pracownicy ASEE brali udziat
w zbidrce plastikowych nakretek od butelek (akcja ,,0d kapsla do usmiechu”). ASEE w Macedonii uczestniczyto
w Mavrovo Humanitarian Giant Slalom, gdzie celem byta pomoc tym, ktdrych nie sta¢ na codzienne positki i ciepte
ubrania w najchtodniejsze dni. Darowizna tegorocznej akcji humanitarnej przeznaczona zostata dla ruchu
,PAWSsitive Impact”. ASEE wspiera rowniez Targi Miodych Przedsiebiorcow w Belgradzie, podczas ktorych
reprezentanci Spotki przekazujg wiedze i dzielg sie doswiadczeniem z mtodymi przedsiebiorcami z Serbii,
zapobiegajac odptywowi talentéw z tego kraju.

Dostarczajgca kompleksowe rozwigzania i oprogramowanie dla sektora bankowego Asseco PST, dziatajgce
w Portugalii oraz portugalskojezycznych krajach Afryki, prowadzi dziatania pomocowe dla prowincji Cabo
Delegado w Mozambiku. Realizuje rowniez dostawy zywnosci dla dzieci z Mozambiku i Angoli. Wspiera rodziny
w trudnej sytuacji materialnej na Maderze, réwniez w formie dostaw zywnosci. W 2020 roku spétka zrealizowata
dostawy sprzetu komputerowego dla szpitala na Maderze i sfinansowata zakup lekéw i produktéw medycznych
dla poszkodowanych w wybuchu, do ktérego doszto 4 sierpnia 2020 roku w porcie w Bejrucie. Zakupita rowniez
Spiwory dla punktéw pomocy osobom bezdomnym w Lizbonie i Funchal.

Asseco Lithuania wspiera organizacje dziatajagce w dziedzinie nauki i kultury. Firma nie zapomina o osobach
znajdujacych sie w niekorzystnej sytuacji spotecznej i przeznacza okreslony budzet na cele charytatywne (osoby
niepetnosprawne, chore dzieci, dzieci z domdw dziecka lub ubogich rodzin). W minionym roku Asseco Lithuania
wiaczyto sie w akcje wspierajagcg medykéw z Wilna — projekt ,Zwyciezymy”, majacy na celu zapewnienie
pracownikom opieki spotecznej masek ochronnych, a takze w inicjatywe stowarzyszenia ,Red Nose Doctors
Clowns”, organizujgcego sesje rozrywki online dla dzieci w szpitalach. Spdtka wspiera takze Litewski Czerwony
Krzyz i rézne inicjatywy dedykowane branzy ustug bibliotecznych, np. konkurs na publiczng biblioteke roku.

Aby pomdc osrodkom zdrowia i edukacji w procesie cyfrowej transformacji Asseco Spain utworzyto w minionym
roku fundacje — Fundacidn Asseco. Celem nowo powotanej organizacji jest zapewnienie osrodkom zdrowia,
szpitalom i szkotom narzedzi, wspierajgcych rozwdj digitalizacji tych instytucji.

Pozostate spotki z Grupy Asseco rowniez angazujg sie w inicjatywy o charakterze charytatywnym, m.in. w zakresie
pomocy dzieciom, mtodziezy i catym rodzinom w trudnej sytuacji materialnej, osobom z niepetnosprawnosciami
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czy schroniskom dla bezdomnych zwierzat. Cztonkowie Grupy biorg rowniez udziat w wydarzeniach sportowych,
z ktérych czes¢ dochodu przekazywana jest na cele charytatywne.

Grupa wtacza sie w wydarzenia merytoryczne dla profesjonalistow IT oraz studentéw i absolwentow kierunkéw
zwigzanych z IT. Przyktadowo Asseco Poland aktywnie angazuje sie w promocje i ksztatcenie polskich
programistéw. Eksperci spotki wyktadajg na uczelniach w catym kraju, a najlepsi studenci i absolwenci mogg
dotgczyc¢ do zespotu Asseco. Z myslg o ich rozwoju stworzono autorski program Asseco Starter. Asseco Lithuania
aktywnie wspiera Wydziat Matematyki i Informatyki na Uniwersytecie Wilefiskim, ktérego absolwenci stanowig
ok. potowy obecnych pracownikéw tej spotki.

Tabela 7. Wolontariat pracowniczy

Liczba pracownikéw zaangazowanych w wolontariat w 2020 roku

2003

Tabela 8. Kwota przeznaczona na darowizny i dotacje

Srodki przeznaczone na darowizny i dotacje w 2020 roku

3,9 min zt

Grupa Asseco przeciw COVID-19
W obliczu COVID-19 Grupa Asseco podjeta w 2020 roku szereg przedsiewzie¢ pomocowych.

Asseco South Eastern Europe z sukcesem wdrozyto swoj produkt ,Live” w centrum informacyjnym rzadu
Republiki Macedonii Pétnocnej. Rzgdowe centrum informacyjne ma na celu wsparcie przedsiebiorcow i obywateli
w kwestiach gospodarczych podczas radzenia sobie z kryzysem wywotanym przez COVID-19.

W kwietniu 2020 roku Asseco Central Europe opracowato i uruchomito na Stowacji centralny system
informatyczny IS COVID do rejestracji zlecen badan laboratoryjnych i wynikdw testdw na obecno$¢ wirusa
SARS-CoV-2, ktory pomégt znaczgco zwiekszy¢ liczbe przebadanych osdb. System potgczyt ze sobg panstwowe
i prywatne laboratoria w zintegrowanym Srodowisku, umozliwiajgc masowe badania populacji. Z kolei pakiety
ustug IT spotki w obszarze e-Zdrowia przyczyniajg sie do rozwoju zdalnej opieki medycznej i zapobiegajg
rozprzestrzenianiu sie chordb zakaznych.

Asseco Poland przeznaczyto ponad 1 min zt na wsparcie sektora opieki zdrowotnej, przygotowato tez dla
placdwek medycznych pakiet ustug IT ,,Pacjencie #zostarntwdomu”, ktdre usprawniajg zdalny kontakt z pacjentami
oraz dostosowato systemy NFZ do sytuacji epidemicznej. Stworzyto takze nowe e-Ustugi dla bankdéw
spoétdzielczych, np. miniaplikacje ,Wnioski”, ktéra pozwala, bez wychodzenia z domu, zrealizowa¢ kilkanascie
najczestszych zagadnien, z ktorymi klienci przychodzg do placéwek banku. Asseco Poland wsparto tez banki
spoétdzielcze w obstudze wnioskéw o pomoc w ramach programu Tarcza Finansowa PFR (w 2020 roku Tarcza
Finansowa PFR 1.0, w 2021 roku réwniez Tarcza Finansowa PFR 2.0), a takze w obstudze Tarczy antykryzysowej
4.0. Spotka realizowata réwniez kluczowe z punktu widzenia wsparcia obywateli przez panstwo dziatania,
zwigzane z dostosowaniem systemoéw informatycznych ZUS do obstugi programu Tarczy Antykryzysowej
i Polskiego Bonu Turystycznego.

Asseco Data Systems we wspodtpracy z Operatorem Chmury Krajowej bezptatnie udostepnito szkotom wyzszym
platforme edukacyjng w ramach programu ,Partnerstwo dla Uczelni”. W minionym roku spétka brata réwniez
udziat w pracach standaryzacyjnych na poziomie krajowym i europejskim zwigzanych z wideoweryfikacjg
tozsamosci, na bazie ktérej bedzie mozliwe wydanie certyfikatu kwalifikowanego do e-podpisu. Takie rozwigzanie
umozliwitoby wielu osobom, zmuszonym dzisiaj do kwarantanny, dalsze funkcjonowanie na odlegtos¢ i zdalne
podpisywanie dokumentow.
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Sponsoring

Grupa Asseco dziata na rzecz rozwoju sportu i wspiera lokalne druzyny sportowe.

Asseco Poland jest gtéwnym sponsorem druzyny siatkarskiej Asseco Resovia Rzeszow, do czerwca 2020 roku
wspierato rowniez druzyne koszykarska Asseco Arka Gdynia, ktérg sponsoruje w dalszym ciggu inna spodtka
z Grupy — Asseco Data Systems. Asseco Data Systems jest ponadto sponsorem druzyny siatkarskiej KS Patac
Bydgoszcz. Dziatajgca na polskim rynku spétka DahliaMatic wspiera z kolei klub rugby — Juwenalia Krakéw. Spoétki
z Grupy Formula Systems sg sponsorami m.in. druzyny motocyklowej American Racing LLC czy kobiecej druzyny
pitkarskie;j.

Tabela 9. Kwota przeznaczona na sponsoring

Srodki przeznaczone na sponsoring w 2020 roku

16,5 min zt

Dobrostan psychiczny i fizyczny pracownikéw Grupy Asseco

Grupa Asseco wspiera aktywnosc¢ fizyczng pracownikdw. Zapewnia réwniez wsparcie psychologiczne, co jest
szczegblnie wazine w okresie pandemii koronawirusa. Pracownicy spdtek z Grupy mogg skorzystac
z realizowanych w formule online:

e zajeé sportowych (np. jogi, pilatesu),

e webinaréw dotyczacych ergonomii pracy,

e webinarow dotyczacych zasad bezpieczeristwa w sytuacji pandemii,

e webinardow dotyczacych réznych aspektdw psychologicznych, w tym zarzgdzania stresem, uwaznosci czy
work-life balance,

e webinarow dotyczacych zdrowego stylu zycia, w tym zdrowego zywienia,

°  wizyt w ,wirtualnej przychodni”,

e zajecdla dzieci (np. przedstawien teatralnych, zajeé plastycznych i muzycznych).

Tabela 10. Dziatania propagujace zdrowy styl zycia

Liczba pracownikéw uczestniczacych w programach
propagujacych zdrowy styl zycia funkcjonujacych
w Grupie w 2020 roku

Liczba programéw propagujacych zdrowy styl zycia
funkcjonujacych w Grupie w 2020 roku

97 10 419*

* Pracownicy mogli bra¢ udziat w wigcej niz jednym programie propagujacym zdrowy styl zycia.

Ponadto spotki z Grupy Asseco w petni kontrolujg obecnos¢ swoich pracownikdéw w biurach, zapewniajgc wszelkie
srodki ochronne.

Wszystkie imprezy integracyjne zrealizowane zostaty w minionym roku w trybie online. W ich trakcie pracownicy
m.in. wspdlnie gotowali, odwiedzali wirtualne escape room’y czy tworzyli produkty z wosku i stroiki Swigteczne.

Grupa Asseco prowadzi réwniez udokumentowany dialog z pracownikami w postaci ankiet i badan ich
zaangazowania i satysfakcji. W okresie sprawozdawczym zrealizowane zostaty badania/ankiety w spétkach
z Grupy Formula Systems czy Asseco Lthuania. Assaco Poland koncentrowato sie na wdrazaniu wnioskow
ptynacych z badania zrealizowanego w 2019 roku. W 2020 roku w jednostce dominujgcej zrealizowane zostato
rowniez dodatkowe badanie dotyczace doswiadczen pracownikéw zwigzanych z praca zdalng. Pozostali
cztonkowie Grupy Asseco rozwazaja realizacje tego typu udokumentowanych badan, zwtfaszcza biorgc pod uwage
szczegdblng sytuacje zwigzang z COVID-19. Nalezy réwniez zaznaczyé, ze poza udokumentowanym dialogiem
kadra zarzgdzajgca w spdtkach Grupy ma regularny kontakt ze swoimi pracownikami i na biezgco reaguje na ich
sugestie i uwagi dot. funkcjonowania organizacji.
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Istotne ryzyka zidentyfikowane w obszarze kwestii spotecznych

Ryzyko niezadowolenia z ograniczenia zakresu prowadzonych akcji

Grupa prowadzi liczne i szeroko zakrojone dziatania spoteczne i sponsoringowe. Istnieje ryzyko, ze rezygnacja
z ktoregos$ z prowadzonych obecnie dziatan mogtaby doprowadzi¢ do niezadowolenia ze strony pracownikéw
i spotecznosci czerpigcych korzysci z danego dziatania, a w konsekwencji wptynaé¢ negatywnie na wizerunek
Grupy.

Grupa zarzadza ryzykiem poprzez biezgcy monitoring prowadzonych przez siebie dziatan, ich skali oraz efektow
wizerunkowych.

ZAGADNIENIA ZWIAZANE Z KLIMATEM | SRODOWISKIEM NATURALNYM

Branza IT, w ktdrej dziata Grupa Asseco charakteryzuje sie stosunkowo niewielkim oddziatywaniem na
srodowisko naturalne. Dziatalnos¢ ta nie powoduje istotnych emisji, nie generuje znacznej ilosci odpaddw, ani
nie zuzywa waznych dla Srodowiska surowcéw. Skala oddziatywania na $rodowisko jest powigzana ze skalg
prowadzonej dziatalnosci i odpaddw generowanych przez zatrudnionych pracownikdéw oraz przypadajacego na
ich stanowiska zuzycia energii elektrycznej.

Grupa Asseco nie posiada jednolitej polityki w zakresie zagadnien s$rodowiska naturalnego, co wynika
bezposrednio z federacyjnego modelu wspdétpracy w ramach Grupy Kapitatowej. Ze wzgledu na rozproszenie
terytorialne, spotki wchodzace w sktad Grupy Asseco podlegajg réznym rezimom prawnym, a co za tym idzie
roznym wymaganiom w zakresie ochrony srodowiska naturalnego. Przyjecie jednolitej polityki w zakresie
zagadnien $rodowiskowych w takich uwarunkowaniach bytoby znaczgco utrudnione i niecelowe ze wzgledu na
bardzo wysoki poziom ogdlnosci, jaki musiatby by¢ przyjety dla takich uregulowan.

Mimo braku jednolitej polityki w zakresie zagadnien srodowiskowych, spétki z Grupy Asseco dziatajg zgodnie
z wymaganiami obowigzujgcych aktow prawnych. D3zg one do zrdwnowazonego rozwoju przedsiebiorstwa,
minimalizujgc negatywny wptyw na Srodowisko naturalne. W swoje]j biezacej dziatalnosci spétki przywigzujg
szczegblng wage do kwestii poboru energii elektrycznej, a takze obowigzkéw w zakresie recyklingu urzadzen
elektrycznych i elektronicznych, bedacych podstawowym narzedziem pracy pracownikéw Grupy. Pozostatymi
odpadami, innymi niz komunalne, charakterystycznymi dla Spétek wchodzacych w skald Grupy Asseco sg m.in.
zuzyte filtry z systemow wentylacji, baterie i akumulatory, odpady opakowaniowe (opakowania z tektury, szkia,
drewna, opakowania zanieczyszczone lub zawierajgce pozostatosci substancji lub mieszanin niebezpiecznych
stosowanych do utrzymania czystosci i higieny urzgdzen sanitarnych lub pomieszczen). Odpady te przekazywane
sg do zaktadow przetwarzania odpaddéw posiadajacych odpowiednie zezwolenia na transport, zbieranie
i przetwarzanie odpaddw zgodnie z rezimem prawnym panstwa, na terytorium ktérego dziata dana spotka.

Spotki z Grupy Asseco podejmuja aktywne dziatania zmierzajgce do poprawy efektywnosci energetycznej, co
przektada sie zaréwno na korzysci Srodowiskowe, jak i obnizenie kosztéw dziatalnosci Grupy.

Ponadto — zaleznie od konkretnych wymogéw prawnych w danym panstwie — spotki zobowigzane sg do
prowadzenia ewidencji innych danych zwigzanych z wptywem na srodowisko, np. polskie spétki z Grupy Asseco
zobowigzane sg m.in. do prowadzenia ewidencji zuzycia paliw oraz ewidencji przypadkowych emisji
fluorowanych gazéw cieplarnianych dla potrzeb przyjetej sprawozdawczosci.

Wsrdd innych przyktadowych inicjatyw realizowanych przez spotki z Grupy Asseco na rzecz minimalizacji
negatywnego wptywu na srodowisko naturalne i klimat wymienié¢ nalezy:

e zastepowanie pojazdéw nowymi, spetniajgcymi wymagania wyzszych norm srodowiskowych oraz zakup
pojazdéw hybrydowych i typu plug-in,

e monitorowanie wykorzystania pojazdow stuzbowych,

e zakup urzadzen o wyzszej efektywnosci,

e monitorowanie wykorzystania wody w celu minimalizacji jej zuzycia, instalowanie programatoréw
czasowych przy dystrybutorach wody,
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e cykliczne i terminowe przeglady urzadzen klimatyzacyjnych i gasniczych,

e instalowanie sterownikdw do automatycznego zaprzestania pracy klimatyzatoréw po godzinach pracy,

e wykorzystywanie energooszczednego oswietlenia,

e stosowanie ekologicznych srodkdéw czyszczacych, zawierajacych mniej substancji chemicznych,

e zmniejszenie zuzycia naczyn jednorazowych i plastikowych butelek,

e zapewnienie odpowiednich pojemnikéw do segregacji odpaddw w biurach spétek wraz z instrukcja
postepowania z wybrang frakcjg odpaddw,

e odsprzedaz pracownikom sprawnych urzadzen (laptopy, komputery, telefony), po zaplanowanym
okresie uzytkowania, celu dalszego ich uzytkowania, co wydtuza okres ich uzytkowania i posrednio
zmniejsza ilos¢ wytwarzanych odpaddw oraz zapotrzebowanie na surowce niezbedne do wytworzenia
nowych,

e podejmowanie dziatan zmierzajgcych do zwiekszenia $wiadomosci ekologicznej pracownikow,
wspdtpracownikéow oraz klientéw zewnetrznych (np. szkolenia, wtasne programy/akcje dotyczace
korzysci z wykorzystywania narzedzi cyfrowych w réznych dziedzinach zycia, uczestnictwo
w zewnetrznych programach/zwigzkach promujgcych procesy digitalizacji).

W 2020 roku spoétki z Grupy Asseco nie zostaty ukarane za naruszenie przepisow dotyczgcych ochrony
Srodowiska.

Tabela 11. Liczba kar za nieprzestrzeganie prawa oraz regulacji dotyczacych ochrony srodowiska

Catkowita liczba kar srodowiskowych w 2020 roku

Istotne ryzyka zidentyfikowane w obszarze kwestii Srodowiskowych
Ryzyko braku zgodnosci z wymaganiami prawnymi

Najbardziej istotnym zidentyfikowanym ryzykiem srodowiskowym w spotkach Grupy jest ryzyko braku zgodnosci
z obowigzujacymi na danym terytorium wymaganiami prawnymi. Liczne i czeste zmiany legislacyjne
w poszczegdlnych krajach, w ktorych obecna jest Grupa Asseco czynig dla niej ten aspekt znaczgcym.

Poziom ryzyka jest minimalizowany poprzez biezgce identyfikowanie wymagan prawnych i innych wymagan,
monitorowanie ich zgodnosci i podejmowanie dziatan korekcyjnych, korygujgcych i doskonalgcych.

Ryzyko istotnego wzrostu cen energii elektrycznej

Podstawowym narzedziem pracy pracownikow Grupy Asseco sg urzgdzenia elektroniczne, do funkcjonowania
ktorych niezbedna jest energia elektryczna pozyskiwana od dostawcow zewnetrznych. Znaczny wzrost cen
energii elektrycznej w krajach, w ktérych prowadzg dziatalnos¢ spotki Grupy moze spowodowacd proporcjonalny
wzrost kosztow prowadzenia dziatalnosci przez te spotki.

Spotki z Grupy zarzadzajg ryzykiem poprzez biezaca analize swojego zapotrzebowania na energie i mozliwe
ograniczanie jej zuzycia dzieki stopniowej wymianie starych energochtonnych urzgdzen na urzadzenia
energooszczedne.

Ryzyko ztej gospodarki odpadami

Ze wzgledu na specyfike swojej dziatalnosci, Grupa nie generuje duzej ilosci odpaddéw produkcyjnych.
Podstawowymi odpadami powstajgcymi w Grupie Asseco sg odpady komunalne oraz urzadzenia elektryczne
i elektroniczne. Niezaleznie od skali wytwarzania istnieje ryzyko ich niewtasciwego zagospodarowania.

Grupa minimalizuje powyzsze ryzyko poprzez sciste stosowanie i egzekwowanie regulacji wewnetrznych oraz
wymagan prawnych w tym zakresie, a takie poprzez wspétprace z operatorami posiadajgcymi stosowne
pozwolenia w zakresie przetworstwa odpadow.
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ZAGADNIENIA Z ZAKRESU POSZANOWANIA PRAW CZtOWIEKA

Prawa cztowieka przystuguja kazdej osobie, a ich zrodtem jest przyrodzona godnos¢ ludzka.

Wszystkie organizacje, w tym spotki kapitatowe, jako pracodawcy, producenci i kontrahenci, zobowigzane sa do
bezwzglednego poszanowania praw cztowieka. Natomiast wszedzie tam, gdzie te prawa mogtyby by¢ tamane,
spotki powinny podejmowac odpowiednie kroki by te sytuacje zmieni¢ i unika¢ czerpania korzysci z ich
nierespektowania.

Grupa Asseco nie przyjeta jednolitej polityki w zakresie poszanowania praw cztowieka, co wynika z jej
federacyjnego modelu wspétpracy, dajacego spétkom wchodzgcym w sktad Grupy duzg autonomie w zakresie
przyjmowanych wewnetrznie regulacji. Ponadto ze wzgledu na rozproszenie terytorialne spétki wchodzgce
w skfad Grupy Asseco podlegajg pod rézne rezimy prawne, posiadajgce szczegétowe i specyficzne dla danego
terytorium rozwigzania, wynikajace z zagadnien dotyczacych poszanowania praw cztowieka.

Generalng zasada obowigzujgcg w catej Grupie Asseco jest przestrzeganie i poszanowanie praw cztowieka
obejmujgcych m.in. takie zagadnienia jak prawo do wolnosci zrzeszania sie, prawo do bezpiecznego srodowiska
pracy, zakaz dyskryminacji, zakaz pracy dzieci oraz zakaz pracy przymusowej. tamanie ktorejkolwiek z wyzej
wymienionych zasad przez spotki wchodzace w sktad Grupy Asseco stanowitoby nie tylko naruszenie prawa, ale
rowniez podstawowych wartosci, ktérymi kieruje sie Grupa.

W 2020 roku w catej Grupie Asseco nie odnotowano przypadkdw naruszenia praw cztowieka.

Tabela 12. Przypadki dyskryminacji

Catkowita liczba potwierdzonych przypadkéw dyskryminacji (w miejscu pracy) w 2020 roku

Istotne ryzyka zidentyfikowane w obszarze poszanowania praw cztowieka

Ryzyko naruszenia praw cztowieka w Grupie

Jak w kazdej duzej organizacji, rowniez w Grupie Asseco istnieje pewne ryzyko naruszenia praw cztowieka,
w szczegolnosci w zakresie, w jakim naruszenie to mogtoby zosta¢ spowodowane nie przez samg organizacje,
a przez jej pracownikdw. Ryzyko takie moze sie zmaterializowaé przez naruszenie godnosci czy przejawy
dyskryminacji. Sytuacja naruszenia praw cztowieka w Grupie miataby negatywne skutki reputacyjne zaréwno
wewnatrz, jak i na zewnatrz organizacji.

Grupa zarzadza ryzykiem poprzez dbanie o jasne i przejrzyste zasady postepowania wobec swoich pracownikéw
oraz wprowadzanie regulacji majacych na celu przeciwdziatanie ewentualnym naruszeniom w sferze
poszanowania praw cztowieka.

Ryzyko naruszenia praw cztowieka wsrdd dostawcow Grupy

Mimo zapewnienia wewnetrznych regulacji gwarantujacych poszanowanie praw cztowieka w poszczegdlnych
spotkach wchodzgcych w sktad Grupy, istnieje ryzyko famania tych zasad wsréd dostawcéw. Korzystanie z ustug
podmiotéw dopuszczajgcych sie tamania praw cztowieka miatoby negatywne skutki reputacyjne dla Grupy, jak
réwniez mogtoby wptynac na morale jej pracownikéw.
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ZAGADNIENIA Z ZAKRESU PRZECIWDZIAtANIA KORUPCII

Grupa Asseco nie posiada jednolitej polityki w zakresie zagadnien z zakresu przeciwdziatania korupcji, co wynika
z federacyjnego modelu wspdtpracy w ramach Grupy Kapitatowej. Ze wzgledu na rozproszenie terytorialne
— spotki z Grupy Asseco dziatajg w réznorodnym otoczeniu prawnym, spotecznym i kulturowym — nie stworzono
centralnych polityk antykorupcyjnych na poziomie Grupy.

Spotki posiadajg wtasne praktyki w tym obszarze, co jest najbardziej efektywnym rozwigzaniem. Dziatania
prewencyjne i kontrolne w zakresie przeciwdziatania korupcji sg realizowane na réznych poziomach organizacji
i sg niezbedne dla zapewnienia prawidtowego funkcjonowania spotek. Jako przyktady mozina wskazaé
przyjmowanie i wdrazanie kodekséw etyki, polityk: antykorupcyjnych, uczciwej konkurencji czy dotyczacych
konfliktéw intereséw, a takze promowanie wysokich standardéw rynkowych i etycznych w prowadzonej
dziatalnosci biznesowej, prowadzenie szkole dla nowo przyjetych pracownikdéw, cyklicznych szkolen dla
pracownikéw z dziatéw handlowych i zakupowych oraz szkolerr dedykowanych dla kadry menedzerskiej.
W spédtkach, w ktorych funkcjonujg dziaty audytu wewnetrznego, prowadzone sg rowniez cykliczne kontrole
w zakresie prawidtowosci zawieranych przez spétki umoéw.

Dobrym przyktadem grupy kapitatowej wchodzgcej w sktad Grupy Asseco, posiadajacej rozbudowang i wdrozong
polityke w zakresie przeciwdziatania korupcji, jest grupa Formula Systems. Posiada ona przyjety na poziomie
grupy kodeks etyki, polityke w zakresie zjawiska ,insider trading” oraz inne polityki i procedury majace na celu
odpowiedni monitoring i przeciwdziatanie zjawisku korupcji. Wéréd podejmowanych przez grupe Formula
dziatan z tego zakresu wymieni¢ mozna m.in. kolportaz i upowszechnianie przepiséw z zakresu przeciwdziatania
korupcji, potwierdzanych oswiadczeniem o zapoznaniu sie z nimi przez kazdego pracownika, wewnetrzne
procedury dotyczgce whistleblowingu, a takze inne dziatania z tego zakresu.

Kolejnym przyktadem jest grupa Asseco South Eastern Europe. Kwestie zwigzane ze zjawiskiem korupcji sg w niej
regulowane przez polityke antykorupcyjng, ktéra dotyczy wszystkich firm tworzacych grupe ASEE i obejmuje
szerokg definicje pracownikéw (w tym konsultantéw, wykonawcéw, agentéw). tapdwkarstwo i korupcja sg
szeroko zdefiniowane i obejmujg rédwniez niedozwolone prezenty i goscinnos¢. Dozwolone prezenty
i gratyfikacje muszg spetniac szereg wymagan zwigzanych w szczegdlnosci z wartoscia, celem i uprzednia zgoda
osoby upowaznionej. Jakakolwiek gotdwka (lub jej odpowiednik w postaci kupondéw) jest zabroniona. Pisemne
zapisy prezentow / zaproszen oferowanych lub przyjetych przez pracownika nalezy przekaza¢ dyrektorowi
finanséw danego lokalnego podmiotu, ktéry prowadzi rejestr wszystkich zaproszen lub podarunkéw. Lokalny
szef finanséw powinien co kwartat przekazywac dyrektorowi finansowemu catej grupy tabele prezentéw
i Swiadczen goscinnych. Szkolenia lokalne sg obowigzkowe kazdego roku i powinny by¢ uwzgledniane w procesie
wdrazania nowych pracownikéw. Uzupetnieniem powyzszego jest rowniez polityka dotyczaca konfliktow
interesdw, ktéra nakfada na wszystkich pracownikéw lokalnych spétek obowigzek zgtaszania informacji
o potencjalnym konflikcie intereséw. W przypadku dyrektorow lokalnych kwestia ta jest réwniez poruszana
w statutach spoétek oraz umowach o petnienie funkcji w zarzadach. W grupie funkcjonuje réwniez polityka
uczciwej konkurencji, zawierajgca zapisy dotyczace przeciwdziatania dziataniom, ktére mogg zosta¢ uznane za
sprzeczne z uczciwg konkurencjg, w tym rdéwniez nieuczciwe ustalenia z innymi podmiotami bedgcymi
rzeczywistymi lub potencjalnymi konkurentami w ofertach ogtaszanych przez potencjalnych klientow (w tym
organy publiczne i przedsiebiorstwa panstwowe).

W 2020 roku nie stwierdzono przypadkéw korupcji w spétkach z Grupy Asseco.

Tabela 12. Przypadki korupcji

Catkowita liczba potwierdzonych przypadkéw korupcji w 2020 roku
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Istotne ryzyka zidentyfikowane w obszarze przeciwdziatania korupcji

Ryzyko zaistnienia przypadkow korupcji

Dziatanie w ramach rozbudowanej struktury organizacyjnej o stosunkowo szerokim spektrum kompetencyjnym
poszczegdlnych jednostek organizacyjnych niesie ryzyko incydentalnego pojawienia sie zdarzen korupcyjnych.
Szczegdlnie narazeni na zdarzenia z tego zakresu sg pracownicy dziatéw zakupowych i handlowych, poniewaz to
oni majg bezposredni kontakt z przedstawicielami podmiotéw zewnetrznych, mogacych osiggnac¢ okreslong
korzys¢ materialng dzieki wspdtpracy z Grupa. Zaistnienie takiego zjawiska mogtoby mie¢ negatywne skutki
wizerunkowe dla Grupy, mogace utrudnia¢ w przysztosci kontakty handlowe, jak i skutkowac bezposrednig stratg
ekonomiczng w sytuacji zawarcia kontraktu na warunkach nierynkowych.

Grupa Asseco zarzadza ryzykiem poprzez wtasciwy dobdr pracownikéw zatrudnionych na poszczegdlnych
stanowiskach, jak réwniez poprzez odpowiednie dziatania monitorujace odpowiedzialnych za te sfere stuzb
wewnetrznych w poszczegdlnych spétkach.

Podpisy Cztonkéw Zarzadu do Sprawozdania Asseco Poland na temat danych niefinansowych za 2020 rok:

Adam Goral Prezes Zarzadu

Andrzej Dopierata Wiceprezes Zarzadu

Krzysztof Groyecki Wiceprezes Zarzadu

Rafat Koztowski Wiceprezes Zarzadu

Marek Panek Wiceprezes Zarzadu

Pawet Piwowar Wiceprezes Zarzadu

Zbigniew Pomianek Wiceprezes Zarzadu

Stawomir Szmytkowski Wiceprezes Zarzadu

Artur Wiza Wiceprezes Zarzadu

Gabriela Zukowicz Wiceprezes Zarzadu
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