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Jak wybra¢ system ERP odpowiedni dla Twojej firmy

Wstep / Spis tresci

ma rozwoju biznesu. system ERP.

Im wieksze jest Twoje przedsiebiorstwo, tym wiecej informacji
towarzyszy codziennym procesom dziatania firmy. Poczgwszy od stanu
zapasow surowcow czy towarow handlowych, przez dostawy,
zamowienia i stan produkcji, az po dostepnosc pracownikow i kondycje
finansowg firmy. Od aktualnosci i wiarygodnosci tych — i jeszcze innych
danych wiele zalezy, dlatego warto podejs¢ do nich na powaznie.

Narzedziem, ktore moze gromadzi¢ i dostarczac dane jest informatyczny
system zarzgdzania przedsiebiorstwem. Im lepiej wybierzesz system,
uwzgledniajgc faktyczne potrzeby i sposob dziatania przedsiebiorstwa,
tym doktadniejsze i bardziej przydatne bedg informacje o dziataniu
Twojej firmy.

Co to jest system ERP?
Analiza potrzeb i celow firmy
Na co nalezy zwréci¢ uwage wybierajgc system ERP?
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Budzet i koszt
Czas
Dostawca, czy partner
Utrzymanie
Przysztosc¢

Dobry wybér, dobra przysztosé

© o0 ~ W

11
14
17
19
22
24
24



Jak wybraé system ERP odpowiedni dla Twojej firmy
Co to jest ERP
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Cotojest ERP

ERP (Enterprise Resource Planning) czyli Planowanie Zasobdw
Przedsiebiorstwa to system informatyczny, ktory wspiera
efektywne prowadzenie firmy.

System ERP obejmuje kontrole i zarzgdzanie najwazniejszymi zasobami
| procesami w niemal kazdym obszarze biznesowym:

zarzadzanie tancuchem dostaw

@ (magazynowanie i zarzadzanie zapasami, sprzedaz, logistyka, zaopatrzenie,
planowanie i obstuga produkcji),

= zarzadzanie relacjami z klientem
D= (cru,

zarzgdzanie finansami przedsiebiorstwa

(finanse, ksiegowos¢, rachunkowos¢ zarzadcza, rachunek kosztow, controlling),

"é zarzgdzanie zasobami ludzkimi
& (kadry i ptace),

zarzadzanie pozostatymi zasobami
@ q P y

(srodki trwate, zasoby transportowe, wyposazenie)

f/ pozostate obszary

np. zarzgdzania transportem, projektami czy modut zarzgdzania jakoscig itd.

Zintegrowany system ERP

Zintegrowany system ERP wyrdznia praca na jednej bazie danych,
do ktérej majg dostep wszystkie dziaty firmy. W odrdznieniu
od systemow modutowych (skiadajgcych sie 7z niezaleznych,
wspotpracujgcych ze sobg aplikacji) nie wystepuje tu wymiana danych
pomiedzy poszczegdolnymi modutami, gdyz wszystkie funkcje systemu
korzystajg w czasie rzeczywistym z tych samych danych.
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Tytut: Jak wybrac system ERP odpowiedni dla Twojej firmy

Rozdziat: Analiza potrzeb i celow firmy
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Analiza potrzeb
i celow firmy

Przeprowadz przeglad i analize procesow w swojej firmie, zbadaj jej
potrzeby i okresl cele. Uzyskana w ten sposdb wiedza pomoze
potencjalnym dostawcom oprogramowania dobra¢ odpowiedni produkt
dla potrzeb Twojej firmy. Dzieki temu nie stracisz czasu na demonstracje
systemow, ktore nie spetniajg Twoich wymagan.

Zbadaj, jakie sg najwieksze bariery rozwoju Twojej firmy.
Czy jest to nieefektywnos¢ procesow, niewystarczajgca wiedza
o kondycji biznesu, brak spdjnych danych przy podejmowaniu
decyzji? Moze zbyt duzy koszt i czasochtonnos¢ wprowadzania
zmian w biznesie w odniesieniu do zmieniajgcego sie otoczenia
biznesowego i prawnego. A moze jeszcze cos innego?

Zacznij od analizy i dokumentacji biezgcych procesow biznesowych
oraz rozpoznania problemow i mocnych strony Twojej firmy. Z analizy
powinno rowniez wynika¢, jak Twoim zdaniem powinno wyglagdac
dziatanie Twojej firmy w przysztosci.
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Okresl potrzeby

Do pethego przygotowania potrzebujesz wsparcia wyzszego
kierownictwa, ktore okresli cele strategiczne wdrozenia i przyzna
Ci ,delegacje” do konsultacji z pracownikami wszystkich szczebli
organizacji. Docierajgc do pracownikéw, ktorzy znajg konkretne procesy
| docelowo bedg korzystali z systemu uzyskasz petny obraz sposobu
dziatania i potrzeb firmy. Analiza i rozmowy o0 potrzebach muszg
obejmowac¢ <cata firme: od kierownictwa wyzszego szczebla
po uzytkownikéw koncowych i dziat IT.

Prawidtowa analiza procesow biznesowych ujawni obszary
dziatania wymagajgce poprawy, procesy dotagd nie
dokumentowane, czy bedace ,poza systemem”.

Odpowiedz sobie
ha ponizsze pytania:

Jaka jest wielkos¢ i struktura Twojej firmy?

Jakie dziaty, obszary dziatania przedsiebiorstwa, procesy beda
podlegaty informatyzac;ji?

Jakie funkcje systemu sg niezbedne?

Jakie funkcje nowego systemu bytyby bonusem?

< X X < X

Czy system bedzie uzywany lokalnie, poza siedzibg firmy,
a moze jedno i drugie?

Wszystkie dziaty muszg mie¢ swoj wktad w definiowanie wymagan
i oczekiwan wobec nowego systemu.

Pamietaj, ze analiza potrzeb kolejnych dziatdw nie moze opierac
sie tylko na funkcjach i zakresie uzytkowania aktualnego systemu.
Wez pod uwage, ze dziaty, ktére obecnie nie pracujg bezposrednio
na systemie, mogg korzysta¢ z przetwarzanych przez niego danych
czy generowanych raportow, a zakres wykorzystywanych danych
czy funkcji nie zawsze jest wystarczajgcy.
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Zdefiniuj cele
wdrozenia

Zastanow sig, jakie potencjalne korzysci biznesowe chcesz o0siggnac,
wdrazajgc nowy system. Nie ma sensu zmienia¢ systemu po to, ,zeby
byto tak samo, tylko nowoczesniej”.

Spojrz na oprogramowanie ERP jako na sposdb zmniejszenia kosztéw,
zwiekszenia przychodow, poprawienia szybkosci lub jakosci dziatan albo
tez zwiekszenia skali biznesu czy wartosci firmy.

Jesli chcesz w pethi wykorzystac potencjat ERP wyznacz dla
celdw mierzalne wskazniki i ustal dla nich oczekiwane, ale
realne wartosci. Podczas wdrozenia bedg stanowity narzedzie
kontrolne, pokazujgce czy projekt idzie w dobrym kierunku.
P&Zniej w oparciu o te wskazniki zmierzysz faktyczne efekty
wdrozenia.

Co mozesz 0siggnac?

Integracje danych w jednej lokalizacji i jednej bazie.
Szersze mozliwosci analizowania i raportowania.

Lepsza kontrole nad kluczowymi elementami procesow dzieki
ich centralizaciji.

Zmniejszenie pracochtonnosci dzieki automatyzacji procesow.

< X <X < X

Poprawe obstugi klienta dzieki szybszemu dostepowi
do doktadnych informaciji.

Eliminacje bteddéw ludzkich dzieki automatyzaciji
i mechanizmom kontroli.

<

v/ Lepsza kontrole budzetu.

/  Stworzenie bardziej produktywnego i optacalnego modelu
biznesowego.

,Jezeli czegos nie mierzysz,
to nie mozesz tym zarzgdzac”,
a tym samym nie mozesz tego poprawiac. To hasto eksperta

zarzgdzania, Petera Druckera odnosi sie rowniez (a moze: przede
wszystkim) do Systemu Zarzadzania Przedsiebiorstwem.
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Krotko mowiac

Zanim zaczniesz szukac
dostawcow, zrob przejrzysta liste
wymagan.

Im bedzie doktadniejsza, tym tatwiej bedzie Ci rozmawia¢ z dostawcami
i analizowac mozliwosci potencjalnych systemow. To z kolei przetozy sie
na doktadniejszg wycene | lepsze oszacowanie czasu wdrozenia
w przedstawianych Ci ofertach. Jezeli Twoj system ERP ma odpowiadac
potrzebom Twojej firmy, musisz je doktadnie poznac i udokumentowac.

Jezeli wiesz juz, czego potrzebuje Twoja firma, mozesz przejsc
do przeglagdu najwazniejszych czynnikéw, ktore wptywajg na wybor
oprogramowania ERP.
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Na co nalezy zwrdéci¢ uwage wybierajgc system ERP?

O 3 Na co nalezy
ZWrocic uwage
wyblerajac
system ERP?
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Przysziosé

Wybdr systemu ERP to wybor na lata, wiec warto sie do niego naprawde
dobrze przygotowac. Na liscie po lewej znajdziesz aspekty, ktérych nie
mozesz pomingc, jezeli chcesz w petni swiadomie dobrac¢ system ERP,
ktory bedzie najblizszy potrzebom Twojej firmy.
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Technologia
| integracja

Wdrozenie systemu ERP powinno by¢, przede wszystkim, inicjatywg
biznesowg, a nie technologiczng, ale technologia ma w tym przypadku
znaczenie niebagatelne. System ERP bedzie dziatat w jakims$ otoczeniu
i musi pasowac¢ do tych elementow infrastruktury, ktdore pozostajg
niezmienne. Najprosciej jest wybrac¢ system zgodny z istniejgcym
oprogramowaniem, z ktorego planujesz korzysta¢ w przysztosci.

Nie zawsze najprostsze znaczy najlepsze — rozwaz, czy nie
przyszta pora na zmiany i czy wdrozenie systemu ERP moze
by¢ dobrg okazjg na ich wprowadzenie.

Wez tez pod uwage, ze koniecznosC integracji nowego systemu
Z rozwigzaniem dziatajgcym na okreslonej platformie systemowej moze
ograniczy¢ Twoje mozliwosci wyboru systemu ERP najlepszego dla
Twojej firmy pod kagtem funkcjonalnym.
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Szerszy punkt widzenia

Nawet jesli aplikacje, z ktorych aktualnie korzystasz dziatajg poprawnie
i zgodnie z wymaganiami, a ich wdrozenie byto inwestycjg, ktora
pochtoneta duzo czasu i pieniedzy, pamietaj, ze technologia sie
nieustannie rozwija. Rozwigzania sie zmieniajg | utrzymywanie
technologii przestarzatych moze by¢é niewygodne, a nhawet
niebezpieczne. Jezeli korzystasz z niewspieranych juz przez dostawce
aplikacji czy technologii, w przypadku probleméw zostajesz bez
pomocy. Oprocz tego, w ktoryms$s momencie nastgpi koniecznosc¢
wymiany chociazby z powodu braku zgodnosci z aktualnym
oprogramowaniem systemowym.

Rozwaz opcje rozszerzenia nowego systemu ERP o te funkcje
realizowane przez obecnie uzywane rozwigzania, ktorych potrzebujesz.
W ten sposob uzyskasz naturalng integracje (w ramach jednego
systemu), bez koniecznosci tworzenia interfejsow i tgczenia oddzielnych
systemow.

Jezeli zdecydujesz sie zachowac dotychczasowe aplikacje,
bo np. tylko one wspotpracujg ze specyficznymi urzgdzeniami,
ktérych uzywasz, sprawdz, czy system ERP, ktory bierzesz pod
uwage, bedzie w stanie integrowac sie z tymi aplikacjami, oraz
jaki bedzie mozliwy zakres i sposob tej integracji.
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Funkcjonalnhosc¢
| ergonomia

Przy wyborze oprogramowania ERP najwazniejszg rzeczg jest
sprawdzenie, czy system oferuje moduty i funkcje, ktérych potrzebuje
Twoja firma. System ERP ma odzwierciedlac procesy biznesowe
okresSlone w analizie, realizowa¢ opisane w niej funkcje i pozwalac
na osiggniecie postawionych w niej celow.

] Szukaj oprogramowania, ktére najpetniej realizuje Twoje procesy.
gy

Sprawdz sposOb dziatania systemu | realizacje procesow

krytycznych. Mozliwos¢ kastomizaciji bedzie duzym plusem.
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Podobienstwairoznice

Ogdlnie rzecz biorgc, systemy ERP sg do siebie podobne w zakresie
funkcjonalnym. Majg jednak swoje mochniejsze i stabsze strony, dlatego

zweryfikuj, czy i w jakim zakresie dany system realizuje funkcje i procesy,

okreslone na etapie analizy jako najwazniejsze dla Twojej organizacii.

Jezeli sposob dziatania Twojej firmy i realizowane procesy
sg mniej typowe, szukaj systemow ERP, ktore pozwalajg na
wiekszg konfigurowalnos¢ (parametryzacje) lub kastomizacje.

W dobrych systemach duzo mozna osiggng¢ dzieki dostepnym
kreatorom | parametryzacji. Pozwalajg rozszerza¢ funkcjonalnosc¢
w przewidzianym przez producenta zakresie, ale bez koniecznosci
wprowadzania zmian w kodzie biznesowym systemu.

Z kolei dzieki kastomizacji mozna w systemie zdefiniowaC procesy
oraz funkcje bardzo daleko odbiegajgce od rozwigzania standardowego
i, tym samym, znacznie rozszerzy¢ funkcjonalnos¢ oprogramowania.
Mogg byc¢ to nowe funkcje, moduty czy tez mozliwosci integracji z innymi
wykorzystywanymi w  firmie systemami. Wybierajgc system
kastomizowany zyskujesz mozliwos¢ stworzenia rozwigzania doktadnie
dopasowanego do Twoich potrzeb. Tych aktualnych oraz, dzieki
mozliwosci dalszej konfiguracji, rowniez tych z przysztosci — oczywiscie
Kiedy juz sie pojawig.

Rozwigzania oparte na rozbudowanej konfiguracji majg swoje zalety.
To tatwiejsze wdrazanie aktualizacji (w porownaniu do systemow
kastomizowanych) oraz wieksze mozliwosci funkcjonalne (porownujgc
do zamknietych rozwigzaniach standardowych). Kastomizacja kosztuje
wiecej niz zakup gotowego, zamknietego systemu czy tez wykonanie
parametryzacji. Dodatkowo, aktualizacja kastomizowanego systemu jest
skomplikowana, a przez to trudniejsza. Z drugiej strony, kastomizacja
daje duzo wieksze mozliwosci na etapie wdrozenia oraz w dtuzszej
perspektywie dziatania.
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Dopasowanie godne zaufania

v Zastanow sie, jakiego zakresu zmian systemu potrzebujesz
wzgledem typowych rozwigzan. Czy zadowoli Cie oferowany
przez dostawce system standardowy (o duzej, ale zamknietej
standardowej funkcjonalnosci)? Moze Twoja firma potrzebuje
systemu z mozliwosciag szerokiej konfiguracji za pomoca
parametrow? Czy moze jednak niezbedny jest system
kastomizowany? Pamietaj, ze musisz liczy¢ sie z tym,
ze wiecej zmian to wieksze koszty i dluzszy czas wdrozenia.

Vv Sprawdz, czy dostawca oprogramowania (szczegodlnie,
jezeli nie jest jego producentem) dysponuje odpowiednim,
wyszkolonym zespotem, ktory wykona konfiguracje,
czy tez kastomizacje Twojego systemu.

Vv Dowiedz sig, czy kod funkcji biznesowych programu jest
dostepny i mozliwy do samodzielnej zmiany oraz czy dostawca
umozliwia realizacje tych prac naktadem Twojego zespotu
deweloperskiego.

V4 Sprawdz, czy dostawca przeszkoli Twoj zespot z postugiwania
sie narzedziami deweloperskimi, ktore pozwolg dokonywac
Zmian w systemie.
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Ergonomia

Ergonomia nieroztgcznie wigze sie z funkcjonalnoscig. Z systemow
identycznych pod wzgledem funkcjonalnym wybierz ten, ktory
zapewnhia lepszg ergonomie¢ dziatania.

System ergonomiczny, to z definicji system najlepiej dostosowany
do zachowania i potrzeb cztowieka. To z kolei przekfada sie na najlepszg
efektywnosc pracy.

Ergonomiczny system jest prosty w uzyciu, a wiec oferuje naturalng
dostepnos¢ niezbednych danych i funkcji w kontekscie procesu
biznesowego. Dzieki temu dziatasz szybciej i zmniejszasz ilos¢
potencjalnych bteddw ludzkich. Zaoszczedzone przy kolejnych
czynnosciach sekundy czy minuty w skali firmy i catego okresu dziatania
systemu dajg wymierne oszczednosci liczone w etatach.

Mniejsza ilos¢ bteddw przektada sie nie tylko na oszczednos¢é
czasu i pieniedzy, ale takze na wyzszg jakos obstugi
kontrahentow. Ty decydujesz, czy warto.
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Oszacuj

Budzet i koszt

Wybierajgc system dla firmy musisz liczy¢ sie z warunkami
i ograniczeniami finansowymi, zarobwno na etapie zakupu i wdrozenia,
jak i w pozniejszym okresie. Zapoznaj sie z catkowitym kosztem
posiadania rozwazanego systemu i zaplanuj budzet w ramach
mozliwosci finansowych Twojej firmy.

koszt zakupu, wdrozenia 1 utrzymania

systemu. Szukaj rozwigzan dopasowanych do Twoich

mozliwosci oraz dostawcow oferujgcych rozwigzania

elastyczne pod wzgledem ich finansowania.

Niezbedna czujnos¢

Unikaj btedu, jakim jest zwracanie uwagi tylko na bezposredni koszt
zakupu i wdrozenia systemu, z pominieciem budowy otoczenia
technicznego i projektowego (na etapie wdrozenia). Pamieta) takze
0 roztozonych w czasie kosztach utrzymania systemu.

Catkowity koszt systemu ERP obejmuje modernizacje Ilub zakup
odpowiedniego sprzetu i oprogramowania systemowego oraz
zbudowania infrastruktury, zakup systemu i ustugi wdrozenia, koszt
szkolen, prace wtasnych pracownikow uczestniczgcych we wdrozeniu,
koszt utrzymania systemu, serwisu czy wsparcia, koszty aktualizacji,
a czasami rowniez koniecznosc¢ zatrudnienia dodatkowego personelu
projektowego lub IT.

Czesci kosztéw mozesz unikngc albo roztozy¢ koszty w czasie,
wybierajgc rozwigzanie chmurowe (cloud).
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Niektore z kosztow sg jednorazowe, czes¢ bedzie roztozona
W czasie, wiele bedzie kosztami ponoszonymi przez caty czas
uzytkowania systemu.

Analizujgc cene samego systemu pamietaj, ze nie zawsze wysoki koszt
oznacza wysokg wartos¢ rozwigzania dla firmy. Ponownie wrdc¢
do przygotowanej wczesniej analizy, ktéra bedzie podstawg
do sprawdzenia, czy udostepniane przez system funkcje (za ktore
przeciez ptacisz) i oferowane przez dostawce ustugi sg firmie
potrzebne i przyniosg jej korzysc.

Wszystkie koszty analizuj wzgledem oczekiwanych korzysci.

Elastycznosc¢ dostawcy,
elastycznosc¢ finansowania

Poczagtkowy wysoki koszt budowy infrastruktury technicznej
mozesz obnizy¢, decydujgc sie na rozwigzanie chmurowe
w modelu SaaS (Software as a Service) i wykorzystujgc
infrastrukture udostepniang przez dostawce (hosting).

W modelu SaaS to dostawca ustugi zapewnia odpowiednio wydajne
serwery i infrastrukture dostepowg oraz dba o bezpieczenstwo
energetyczne, sprzetowe, systemowe i dostepowe, rozliczajgc ustuge
w abonamencie. Pozwala to ograniczy¢ rowniez koszty state, zwigzane
z koniecznoscig zatrudnienia wtasnego personelu, ktéry dba o serwery,
wykonuje aktualizacje oprogramowania systemowego czy Kkopie
danych. Tymi zadaniami zajmie sie dostawca ustugi.

Model SaaS to nie tylko hosting, ale rowniez mozliwos¢ roztozenia
na raty kosztu zakupu systemu ERP. Rozliczenie nastepuje najczesciej
w formie miesiecznego abonamentu, ktérego wysokos¢ zalezy
od funkcjonalnosci czy liczby wykorzystywanych modutéw oraz
ilosci stanowisk dostepowych.
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Dostawcy oprogramowania w modelu SaaS na o0got podchodzg
elastycznie do ilosci stanowisk dostepowych systemu, umozliwiajac jej
zmiane w przypadku np. dziatalnosci sezonowej. W takiej sytuacji
zmieniajg na pewien czas Twoj miesieczny abonament bez koniecznosci
wydatkowania wysokich kwot na zakup licencji, ktére wykorzystasz tylko
W sezonie.

Jezeli zastanawiasz sie nad takim rozwigzaniem, ale
docelowo system ma by¢ zlokalizowany na Twoim sprzecie
- dowiedz sie, czy dostawca oferuje oba modele i jakie
przewiduje koszty migracji systemu z SaaS do on-premise.

Harmonogram ptatnosci

Dowiedz sig, jak bedzie wyglagdat harmonogram ptatnosci w okresie
instalacji i wdrozenia systemu, kiedy nastepuje ptatnos¢ za licencje
systemu, oraz rozliczenie kolejnych etapédw wdrozenia. Zapytaj takze
dostawce o mozliwos¢ zakup systemu w chmurze, w optacie
abonamentowej (miesiecznej), jezeli potrzebujesz roztozenia czesci
kosztow zakupu systemu ERP na dtuzszy okres.
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Niekiedy koniecznos¢ wdrozenia systemu ERP wynika z istotnych zmian
organizacyjnych czy rozwoju firmy. Moze to rzutowaC nha Sciste,
nieprzekraczalne  terminy  uruchomienia  systemu Iub jego
poszczegodlnych funkcjonalnosci.

Na przyktad, jezeli budujesz nowe centrum logistyczne i funkcje nowego
systemu wspierajgce logistyke i WMS sg niezbedne do zarzadzania nim,
ustal date uruchomienia produkcyjnego tego zakresu funkcji systemu
ERP zgodnie z datg uruchomienia centrum.

Okres$l wymagany czas uruchomienia systemu. Wybierajgc system

| dostawce sprawdzaj mozliwos¢ wdrozenia w wymaganym czasie

Pamietaj, ze czas potrzebny
ha produkcyjne uruchomienia
systemu obejmuje:

zbudowanie infrastruktury sprzetowej i dostepowej,
dostarczenie i wdrozenie oprogramowania,
hiezbedne integracje,

szkolenie personelu,

testy,

< X X X < X

migracje danych.
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Po uruchomieniu produkcyjnym systemu czeka Cie jeszcze okres
stabilizacji, kiedy zespdt projektowy odnajduje i uzupetnienia braki,
ktére nie zostaty zidentyfikowane wczesniej oraz optymalizuje dziatanie
systemu.

Oszacuj wraz z dostawcg czas niezbedny na przeprowadzenie
poszczegolnych etapow i okresl, ktére dziatania mogg byc¢ prowadzone
rownolegle. Oczywiscie pamietaj o przyjeciu bezpiecznego marginesu
czasowego na nieprzewidziane wypadki.

Zwro¢ uwage, ze nie wszystkie funkcje i moduty systemu
muszg byC¢ uruchomione jednoczesnie, a dalsze prace
wdrozeniowe i rozwojowe mogg byC¢ prowadzone w okresie,
kiedy czesc systemu dziata juz produkcyjnie.
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3.5 Dostawca, czy partner

’5 Rada

Wybierajgc system ERP wigzesz sie na wiele lat z jego dostawca.
Musisz mieC pewnosc, ze taka wspodtpraca bedzie sprzyjaC rozwojowi
Twojej firmy. Spdjrz na potencjalnego dostawce nowego systemu z tych
Kilku perspektyw:

Wczesniejsza praktyka, zrozumienie Twoich potrzeb
oraz dobrze ustalone warunki wspotpracy z dostawcg
sg kluczem do sukcesu. Wybierz doswiadczonego

partnera, to bedzie wspotpraca na wiele lat.

Stabilnosc¢

ZWro¢ uwage, czy potencjalny dostawca ma
stabilng pozycje rynkowa3.

System od dostawcy, ktory zniknie z rynku np. po etapie wdrozenia,
W hajlepszym przypadku bedzie wymagat znalezienia firmy, ktoéra
przejmie nad nim opieke. Poszukiwania nie bedg tatwe, bo zrozumiate,
ze przedsiebiorcy nie palg sie do niekomfortowego i kosztownego
obstugiwania systemu zaprojektowanego i wdrozonego przez kogos
innego. W najgorszym przypadku, jezeli dostawca jest jednoczenie
producentem systemu, zostanie Ci koniecznos¢ radzenia sobie samemu,
bez aktualizacji i wsparcia. Albo ponowna zmiana systemu, a wiec
dodatkowy czas i koszty.




Tytut: Jak wybrac system ERP odpowiedni dla Twojej firmy

Rozdziat: Dostawca, czy partner

@
3

Zasoby i kompetencje

Dowiedz sie, jaki zespot dostawca przeznacza do
realizacji projektu w Twojej firmie oraz jakimi
zasobami ludzkimi ogdlnie dysponuje.

Musisz liczy¢ sie z rotacjg w zespole projektowym i ewentualng
koniecznoscig powigkszenia zespotu, dlatego upewnij sie, ze dostawca
zatrudnia odpowiednig liczbe dostepnych, wykwalifikowanych
i doswiadczonych pracownikow.

Reputacja

Wybierajgc system ERP warto rowniez zbadac¢
reputacje dostawcy.

Czy firma ma dobrg reputacje w zakresie jakosci i niezawodnosci
systemu oraz jakosci prowadzenia wdrozen? Jezeli to mozliwe, sprawdz
jakie doswiadczenia z potencjalnym dostawcg majg inne firmy z Twojej
branzy.

Referencje

Reputacje dostawcy potwierdzisz, sprawdzajac
referencje.

Dowiedz sie, ile wykonat wdrozen podobnej wielkosci i w zblizonym
zakresie funkcjonalnym. Przejrzyj liste udostepnianych case study
i sprawdz referencje. Moze znajdziesz wsrod nich firmy ze swojej branzy
lub takie, ktére dziatajg na podobnych zasadach. Inwestujesz czas
i pienigdze, wiec zadawaj duzo pytan, miedzy innymi o mozliwosc
rozmowy lub wizyty referencyjne;.
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Doswiadczenie branzowe

Rozmawiajgc z dostawcag oprogramowania, zapytaj
o jego doswiadczenie w Twojej branzy.

Case study, listy, wizyta czy rozmowa referencyjna sg potwierdzeniem
doswiadczenia dostawcy. Analizujgc te informacje, zwrdo¢ uwage
na firmy o specyfice podobnej do Twojego biznesu. Mozesz takze
poprosi¢ o obecnos¢ konsultanta ds. wdrozen specjalizujgcego sie
w danej branzy podczas rozmow o Twoich wymaganiach. W ten sposob
ocenisz potencjalne kompetencje i wiedze zespotu z ktorym bedziesz
wspotpracowat o Twojej specyfice branzowej.

Wiele firm chce zachowac przewage konkurencyjng, zwtaszcza
w obrebie swojej branzy, dlatego nie chwali sie specyficznymi,
wypracowanymi rozwigzaniami i obwarowuje to stosownymi
zapisami w umowach z dostawcami systemow IT. Moze sie
okazac¢, ze nie poznasz szczegotowego opisu wdrozenia
interesujgcego Cie systemu w firmie referencyjnej, albo nawet
nie dowiesz sig, ktore firmy z Twojej branzy korzystajg z danego
systemu.
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Utrzymanie

O tym, co bedzie sie dziato juz po wdrozeniu w firmie czesto
nie mysli sie na etapie wybierania systemu. Warto zwrdécic
na to uwage juz przy weryfikacji partnera, z ktorym zwigzemy
sie na wiele lat.

Zakres wsparcia

Dowiedz sie, co obejmuje gwarancja lub rekojmia dostawcy i jakie jest
proponowane wsparcie po wdrozeniu. Zwro¢ uwage na: koszt i zakres
wsparcia, czas reakcji na zgloszenie, zespot odpowiedzialny
za realizacje zgtoszenia.

Sprawdz takze proponowany sposob i zakres szkolen. Pamietaj, ze beda
one potrzebne dla pracownikéw - uzytkownikéw systemu, personelu
technicznego oraz zespotu deweloperskiego Twojej firmy. Oprdocz tego,
zbadaj formy dostepu do dokumentacji. Czy oprocz dokumentacji
pisemnej dostaniesz rowniez filmy szkoleniowe lub dostep do platformy
e-learningowej? Takie mozliwosci sg szczegdlnie wazne na etapie
szkolenia nowych pracownikéw.

Aktualizacja systemu

Zmiany prawne sg czeste i niemal zawsze wymuszajg aktualizacje
systemu. Sprawdz, czy partner zapewnia wsparcie przy aktualizacjach
i zmianach systemu, ktore wynikajg z modyfikacji przepisow. Dowiedz
sie, jak szybko oraz w jaki sposdb zmiany te bedg wprowadzane
w Twoim systemie. Nie zapomnij o sprawdzeniu kosztéw takich
modyfikacji.

Przyszty rozwoj

Niezalezne od zmian w prawie dostawcy systemow ERP rozwijajg swoje
produkty i dodajg nowe funkcjonalnosci. Warto zatem sprawdzic, jakie
bedg warunki i koszty przechodzenia na nowe wersje systemu
czy poszczegodlnych jego modutdow. To szczegolnie istotne przy
systemach kastomizowanych. W takich przypadkach nowa wersja
systemu moze oznaczac koniecznos¢ ponownego wdrozenia. Dowiedz
sie takze, czy partner oferuje wsparcie po uruchomieniu systemu
i wprowadzi nowe niestandardowe, ale potrzebne Ci funkcjonalnosci.
Zadaj rowniez pytanie o rozliczanie tego typu prac i zespot
odpowiedzialny za ich wykonanie.
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Przysziosc

Wybierz system ERP, ktory bedzie rozwijac sie wraz z Twojg firma.

5 Rada

Nie mozna poming¢ spojrzenia w przysztosé. Dobry
system ERP musi ewoluowac i rozwijaé sie wraz
z technologig, biznesem i otoczeniem prawnym.

Wybierz system zgodny z aktualnymi technologiami, i na tyle na ile
mozesz przewidzie¢ — z technologiami przysztymi. Wybierajgc system
oparty o technologie, ktore nie sg juz wspierane i rozwijane, lub ktére
zastepowane sg howszymi rozwigzaniami, wpedzasz sie w slepg uliczke
| narazasz firme na zagrozenie.

Nie wiesz, z jakich technologii skorzystasz za kilka lat, ale

mozesz wybrac dostawce, ktory sledzi rozwadj technologiczny
oraz potrzeby rynku i bedzie rozwijat Twéj system zgodnie
z trendami technologicznymi.
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Rozwoj biznesu

Kiedy firma sie rozrasta, zmienia strukture, zakres, skale lub sposodb
dziatania, system musi za nig nhadazy¢. To znaczy - umozliwic
przemodelowanie i przystosowanie do nowych procesow.

Wdrozenie systemu ERP to inwestycja diugoterminowa.

Jezeli Twoja firmie stawia na rozwdj, to nawet przy najdoktadniejszej
analizie przedwdrozeniowej juz na etapie wdrozenia mogg pojawic sie
nowe procesy i potrzeby. Elastyczny i rozwijalny system pozwoli
Ci te procesy bez problemdéw zamodelowac i zaspokoi¢ nowe potrzeby.
Prowadzisz firme i na pewno wiesz, jak wiele nowych przepiséw
| regulacji dotyka biznesu.

Corocznie zmieniajg sie lub pojawiajg nowe wymagania prawne, ktore
systemy zarzgdzania muszg spetnia¢. Powstaje koniecznosc¢ zbierania
innych danych, zmiany algorytmoéw przeliczania czy przetwarzania oraz
zmiany formatéw i struktur raportowania.

Potrzebujesz dostawcy, ktéry bezwzglednie zapewni
aktualizacje systemu dostosowane do zmian otoczenia
prawnego i nowych wymagan.
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O 4 Dobry wybor,
dobra
przysztosc

System ERP to inwestycja wieloletnia, ktérg z perspektywy czasu mozna

oceniaC nha rozne, nawet skrajne sposoby. Moze sie okazac
niezastgpionym motorem rozwoju, a Ty nie bedziesz w stanie wyobrazic
sobie firmy bez niego. Niestety, oprogramowanie ERP moze stac
sie rowniez jedynie stratg czasu, energii i pieniedzy.

Dlaczego?

Wiele zalezy od odpowiedniego podejscia na etapie wyboru systemu
i partnera. Dziatania, ktére podejmiesz na poczatku przetozg sie
nie tylko na pierwsze efekty wdrozenia, ale takze, diugodystansowo,
na sciezke, ktorg podazy Twdj biznes.
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Oto najkrotsze mozliwe
podsumowanie, ktore
musisz zapamietac:

bedzie wspierat biezgce dziatania Twojej firmy
od momentu wdrozenia i pozwoli modelowac sie wraz ze zmianami

w firmie czy otoczeniu biznesowym.
sprzeda Ci i wdrozy system.

Profesjonalny podzieli sie doswiadczeniem, pomoze
dostosowac funkcje w systemie do procesow w firmie oraz doradzi,
jak poprawi¢ procesy biznesowe, aby dziatania firmy wspierane
systemem informatycznym byty jeszcze bardziej efektywne.

CJJ 2C0

Daj nam zna¢, jak mozemy Ci pomoc.
Skontaktuj sie z nami tak, jak lubisz,
a my z przyjemnoscig odpowiemy na Twoje pytania.

+48 815 353 000 info@assecobs.pl

www.assecobs.pl/erp


https://assecobs.pl/erp/

FRACTORCE TR

4 @ LU 9 H0E 3

» IF 2 B

r.]

Frogpey vl vy

o]

ety ek

PR T SR PR = e LN,

il VES Ful

gl

Pl el | L bR
Lo Bl WL EL TTTE
POEERT B TR
LR b ] J Rt ]
(LR 71 E7.3TH

f=d [l ]
L LT " BB FTTR

T BLEI JH

=] F e I B

Raparty

i s eokorees de BET

& feem e le e eedin auna
& Wipdiah o el

Bl e T, Lt

SEIVE pAE

T

LU I ]

Hurarrms Tamn b S o - Pransh
rdgeem g )

HulTm el Bal  Failied
Hursrems 825 Parvder
bedgogrldign - pding

kDl i

Virharen p gl pres ey

BUSINESS SOLUTIONS

rary wpry £ wEpEdEectE D BLEIFI  Oobas srgis prpsny
ey e

Poznaj oferte

FoOECEECA 1l W ITIITA  FRA

FATMEITIE M Specad deslcres

AT [

|
s
..'1'*
[t
=]
)

Systemy ERP do zarzgdzania przedsiebiorstwem

220 16 720,00 240 157,00

Alnraria dEdr] Heir'dd b ' 7 Lol i ks

14 2 450,00 33 080,00

Il i e i [FE R Sy ] A e L gt

we wszystkich obszarach dziatania.

(2 & ST Ry TS RS ) =l il e

I berwr b Il s b premis:

Sprawdz online

. L hamyemy emacn ey i

S ol i 29 i
/= Rikh | emiam s

O Lo baran arveswi o o Pa— -

Hememir v = ro i aris F

iR |
i

b il N ]
10

Frsibecdl ]
m

T rana
[, B |

P rpmmare (o s B
Firmaa AR

Ty Do
T L

“rwfar e spurew ol ams

Coarharidn eyl ik

[ Pyl aperis

SRR RE B
[ inmg

Hoilri oy - il oo iy L E
Lt S L T
Lo ol Pt

FEL T T
FEIC R
Do preommrnen:

i ey g
rders lirs
Fomra B

Lo ol Pt

WL LT
Rl Ll

© All rights reserved to Asseco Business Solutions — 2021

www.assecobs.pl/erp


https://assecobs.pl/erp/

