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O firmie

FUHBP to polska firma, ktéra na rynku dziata juz od 2008
roku.

Jest wytgcznym dystrybutorem marek: O bag oraz Mr. &
Mrs. Fragrance. FUHBP stawia na produkty najwyzszej
jakosci o oryginalnym designie, ktore zapewniajg klientom
niezapomniane przezycia i powody do usmiechu.
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Di)} FUHBP z sukcesem wprowadzita na polski rynek
wtoskag marke O bag.

Do dzis odpowiada za sprzedaz jej produktow w coraz
prezniej dziatajgcych marketplace'ach i sklepie online.
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Klienci | dystrybucja

Firma zajmuje sie dostarczaniem produktow w modelu
omnichannel zaréwno dla:

& rynku B2C

i jak rowniez B2B.

Oferuje swoje produkty zarowno:

g% w modelu e-commerce, wykorzystujgc wtasng platforme,

na roznych platformach sprzedazy typu marketplace,

FUHBP stawia na permanentny rozwoj i jednym z ambitnych
celi byto wdrozenie rozwigzan od Wapro.
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Opis wdrozenia
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Firma wdrozyta rozwigzania pozwalajgce na peing
integracje platformy B2C oraz B2B z programem
Wapro Mag 356 w wariancie Prestiz Plus, modut
analityczny Wapro Analizy 365 Prestiz, ktory pozwala
na doktadne kontrolowanie analityki firmy, a takze
Wapro Aukcje, ktore umozliwiajg integracje z platforma
Baselinker i kanatami marketplace dla klienta.

1’5 Sukces

Analiza potrzeb klienta umozliwita wprowadzenie petnej
integracji, a takze zidentyfikowanie wielu obszaréw, ktoére
nastepnie zostaty rozpisane na procesy | wdrozono
automatyzacje, aby zredukowac iloSC recznych operacji
przez operatorow.

Elementami wdrozenia byty rowniez daleko idgce
modyfikacje @ programu  sprzedazowego, rozbudowa
raportowania 1 dostosowanie logistyki pod potrzeby
profesjonalnej obstugi sprzedazy w kanale e-commerce.

Obecnie zamowienia sktadane przez klientéw trafiajg
bezposrednio do systemu sprzedazowego Wapro
Mag, gdzie mozliwa jest ich petna obstuga - czyli
obstuga  proceséw logistycznych  zwigzanych
Z wysytkg, a takze petnym wsparciem Biura Obstugi
Klientéw na kazdym etapie.




Cel wdrozenia

Celami wdrozenia, byto:

® o0gdlne zautomatyzowanie oraz uszczelnienie systemu
zamowien

oraz

® wdrozenie stabilnego systemu magazynowo
sprzedazowego, ktory umozliwi integracje z réznymi
platformami e-commerce, a takze usprawni proces
posprzedazowy i wsparcia klienta.

Firma korzysta z:

wapro mag wapro analizy

wariant prestiz plus wariant 365 prestiz

wapro aukcje
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Korzysci

Integracja platformy sprzedazowej z systemem obstugi
sprzedazy Wapro Mag w wymierny sposéb usprawnita
prace zarowno pod katem realizacji zamowien jak
| komunikacji dziatbw wewnetrznych i Biura Obstugi
Klientow z klientami.
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System dziata w pethi automatycznie. Zamowienia
sktadane przez klientow pojawiajg sie w systemie, gdzie bez
mozliwosci pomyiki i bez potrzeby weryfikacji poprawnosci
przekazanych zamoéwien, mozliwe jest ich natychmiastowe
przekazanie do dziatu kompletacji. W przypadku brakow,
system tworzy automatyczne przesuniecia miedzy
magazynowe umozliwiajgce dalszg kompletacje zamowien.
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Rozwigzanie eliminuje btedy i przyspiesza procesy obstugi.
Automatyczna aktualizacja informacji o stanie realizacji
zamowienia i o statusie ptatnosci eliminuje réwniez potrzebe

kontroli tych danych, co znacznie usprawnia prace dziatu
sprzedazy.



"

Referencje
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Od nowego systemu oczekiwalismy przede wszystkim stabilnosci, mozliwosci szybkiej modernizacji
do naszych potrzeb oraz mozliwosci integracji z innymi systemami, ktére tworzg ekosystem IT nasze;
firmy. Wszystkie te oczekiwania spetnit system Wapro Mag.

Po blisko potrocznym uzytkowaniu systemu Wapro moge stwierdzi¢, ze jest to system ktorego
potrzebowalismy. Wszystkie konieczne udoskonalenia wdrazane sg szybko i nie wptywaja
negatywnie na dziatalnoSC operacyjng firmy. Wiele procesow oraz wymiana danych pomiedzy
systemami zostato zautomatyzowane, co przetozyto sie ha zdecydowang oszczednos¢ czasu, ktory

teraz pracownicy mogg przeznaczy¢ na kreatywne dziatania, wptywajgce bezposrednio na rozwo;
firmy. llos¢ dostepnych na rynku dodatkow i rozszerzen systemu umozliwia nam wprowadzanie
nowych rozwigzan w takim czasie oraz w budzetach, ktore do tej pory nie byty dla nas osiggalne.

System Wapro Mag zyskat miano “systemu wsparcia pracownikow”, i przez wiele oséb z naszej
firmy traktowany jest jak “kolega z pracy”, ktory wykonuje “czarng robote” z uémiechem na twarzy.

Konrad Pekacki
Dyrektor Generalny
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Daj nam znac, jak mozemy Ci pomoc.
Skontaktuj sie z nami tak, jak lubisz,
a my z przyjemnoscig odpowiemy na Twoje pytania.

Dziat sprzedazy

22 702 89 02 sprzedaz.wapro@assecobs.pl
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